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Assistente Técnico - Assistente Administrativo (Prazo Determinado)

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1) De acordo com a Teoria Classica da Administragdo proposta por Fayol, sdo fungdes da Administragao,
EXCETO:

a) Planejamento.

b) Organizacgao.

c) Coordenacao.

d) Execucdo.

e) Controle.

2) Nos estudos de Administragdo, diferencia-se eficiéncia, eficacia e efetividade. Uma loja de bijuterias
possuia cinco vendedoras e apresentava faturamento mensal de RS 220.000,00. Em 2025, a empresa
reduziu o quadro para trés trabalhadoras e, ainda assim, aumentou as vendas no mesmo periodo,
alcancando faturamento médio mensal de RS 240.000,00. Esse resultado é um exemplo de:

a) Eficacia.

b) Efetividade.

c) Racionalidade.

d) Eficiéncia.

e) Desempenho organizacional.

3) Uma industria de pequeno porte que fabrica detergentes esta realizando o Planejamento Estratégico
para o ciclo 2025-2028. Para analisar o cenario em que esta inserida, a empresa utiliza a Matriz SWOT.
Podem ser consideradas potenciais andlises da Matriz SWOT da empresa, EXCETO:

a) Os programas de treinamento e desenvolvimento sdo uma Forga.

b) A capacidade de expandir a produgdo é uma Oportunidade.

c) Os altos custos tributdrios sdo uma Ameaca.

d) A pouca capacidade de inovar é uma Fraqueza.

e) Os concorrentes de grande porte e com capilaridade nacional sdo uma Ameaga.

4) A Farmacia do Sousa, localizada em um bairro da cidade de Caxias, Maranhdo, definiu alguns
indicadores para acompanhar o desempenho da empresa. Devido ao quadro reduzido de trabalhadores, a
Farmdcia do Sousa acompanha exclusivamente indicadores estratégicos. Qual dos indicadores a seguir
possivelmente nao é acompanhado pela Farmacia do Sousa?

a) Taxa de avarias em prateleiras e expositores.

b) indice de fidelizagdo de clientes ao longo de 12 meses.

c) Taxa de aumento do faturamento.

d) Quantidade de atendimentos a Pessoas Juridicas realizados.

e) Indice de satisfa¢do dos clientes com a farmacia.

5) Observe as afirmacoes sobre decisOes estratégicas, taticas e operacionais:

I- A decisdo de abrir uma nova filial da loja de roupas femininas de pequeno porte em outro bairro da
cidade é uma decisdo estratégica.

PORQUE
ll- A definicdo da organizagdo da vitrine da loja é uma decisdao operacional.

Pode-se afirmar que:
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a) A primeira afirmacdo é verdadeira e a segunda afirmacdo é falsa.

b) A segunda afirmacdo é verdadeira e a primeira afirmacao é falsa.

c) As duas afirmacgdes sao falsas.

d) As duas afirmagdes estdo verdadeiras e a segunda afirmacdo justifica a primeira afirmacao.

e) As duas afirmacdes estdo verdadeiras e a segunda afirmacdo ndo justifica a primeira afirmacdo.

6) As Politicas Financeiras sao amplamente difundidas nos contextos organizacionais e estabelecem
diretrizes para a gestdo dos recursos financeiros das empresas. Sao diretrizes das Politicas Financeiras,
EXCETO:

a) Definigdo de critérios para investimentos de longo prazo.

b) Estabelecimento dos critérios para protesto de boletos atrasados.

c) Estabelecimento de metas para expansdo geografica da empresa.

d) Regras para a distribuicdo de lucros e dividendos.

e) Critérios para a captacdo de recursos junto a institui¢cdes financeiras.

7) Rose abriu, em 2024, uma escola de ensino médio particular de pequeno porte na cidade de
Chapadinha, Maranhdo. Rose observa que a escola enfrenta desafios relacionados a retengdo de
professores, aumento do absenteismo e queda na satisfagdo dos alunos com os docentes. Rose decidiu
implementar uma Politica de Recursos Humanos e implementar medidas estratégicas para melhorar o
desempenho institucional. Sao objetivos da Politica de RH a ser implementada por Rose, EXCETO:

a) Investir em programas de capacitacdo pedagdgica para os docentes.

b) Revisar processos administrativos para otimizar a utilizacdo de recursos escolares.

¢) Determinar critérios de avaliacdo de desempenho.

d) Implementar programas de reconhecimento de professores.

e) Desenvolver planos de carreira para os trabalhadores.

8) Sao exemplos potenciais de missdao de uma empresa de méveis planejados, exceto:

a) Alcangar consolidagdo da marca regionalmente por meio de projetos inovadores

b) Oferecer solu¢cdes de mdveis planejados que unam design, funcionalidade e sustentabilidade, garantindo
satisfacdo aos clientes.

¢) Desenvolver méveis personalizados que atendam as necessidades e preferéncias individuais dos clientes.
d) Ser referéncia no mercado de méveis planejados pela qualidade e inovagdo dos produtos.

e) Transformar a realidade dos clientes por meio de projetos especializado.

9) Uma industria de laticinios localizada em Agailandia, Maranhao, produz diversos tipos de alimentos
derivados do leite, incluindo iogurtes, queijos e doces lacteos. Cada linha de produtos possui equipe
propria responsavel por producdo, controle de qualidade, embalagem e distribuicdo. A divisdo busca
atender com eficiéncia as demandas dos diferentes perfis de mercado que a empresa atende. A dire¢do
percebeu que essa divisdo facilita o0 acompanhamento de desempenho e a especializacio das equipes.
Considerando a forma como a empresa organiza seus setores, assinale a alternativa que indica
corretamente o tipo de departamentalizagdo adotado:

a) Departamentaliza¢do por produto ou servico.

b) Departamentalizacdo funcional.

c) Departamentalizacdo por etapa produtiva.

d) Departamentaliza¢do por clientes.

e) Departamentalizagdo por processos.

10) Marcia atua ha 20 anos em uma construtora e, recentemente, passou a apresentar desmotivagao no
trabalho. Apesar de ter estabilidade e um bom salario, ela se sente desvalorizada, sem reconhecimento
pelas contribuicdes que traz a equipe e insatisfeita com a falta de perspectivas de crescimento.
Considerando a Teoria dos Dois Fatores de Herzberg, a principal causa da desmotivagao de Mdrcia esta
relacionada a:
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a) Fatores higiénicos.

b) Fatores motivacionais.

c) Fatores externos.

d) Fatores de necessidade de autorrealizagado.
e) Fatores internos.

11) A lideranga liberal, ou laissez-faire, é um estilo em que o lider concede grande autonomia aos
subordinados, permitindo que eles tomem decisdes e realizem suas atividades com minima intervengao.
O gestor atua principalmente como facilitador e realiza intervengoes exclusivamente quando solicitado ou
em cenarios complexos, confiando na competéncia e experiéncia da equipe. Com base nos principios da
lideranca liberal, é possivel afirmar que:

a) O lider determina todas as tarefas e supervisiona rigidamente os trabalhadores, sem delegar decisdes.

b) O lider combina orientacdo e apoio aos subordinados, equilibrando controle e participacao.

¢) O lider concede autonomia aos subordinados, interferindo minimamente nas decisdes e no dia a dia das
atividades.

d) O lider motiva a equipe por meio de recompensas e puni¢cdes, mantendo foco exclusivo nos resultados.
e) O lider organiza o trabalho em equipes horizontais, eliminando qualquer hierarquia formal.

12) Uma locadora de maquinas pesadas em Imperatriz, Maranhdo, recentemente introduziu mulheres na
operacdo de maquinas nos clientes, um setor historicamente composto apenas por homens. A iniciativa
faz parte de um esforco da empresa para promover diversidade, inclusio e mudanga nos comportamentos
organizacionais, investindo em treinamentos, comunicac¢do interna e politicas de igualdade, para que
todos os trabalhadores aceitem, comuniquem e reforcem essa mudanga cultural. Nesse contexto, a acdo
da empresa representa um elemento da cultura organizacional relacionado a:

a) Normas e regras informais.

b) Simbolos e sinais.

c) Rituais e praticas.

d) Valores e crengas compartilhadas.

e) Histdrias e narrativas.

13) Roberto é um palestrante internacional na area de gestdo que, em suas turnés, incorpora outros
palestrantes para colaborar nos eventos que promove. Alguns palestrantes seguem papéis e fungoes
definidas previamente, enquanto outros se reinem de maneira espontanea para trocar experiéncias e
apoiar as atividades, sem que haja uma designagao formal. Com base nessa situa¢ao, assinale a alternativa
que corresponde corretamente aos tipos de grupos organizacionais fomentados por Roberto:

a) Temporario e isolado.

b) Formal e informal.

¢) Hierarquico e ocasional.

d) De interacdo aleatdria e disperso.

e) Independente e casual.

14) As equipes de Criagdo, Midia e Atendimento ao Cliente de uma agéncia de marketing precisam
trabalhar juntas para entregar as campanhas aos clientes. No entanto, essas equipes conflitam por
reconhecimento, prémios internos e destaque nos relatdrios de resultados, em vez de colaborar para o
sucesso das campanhas. Essa situacdao tem gerado atrasos, conflitos e retrabalho. Nesse contexto, a
situagdo descrita caracteriza:

a) Competicdo no contexto grupal.

b) Colaboracgdo sauddvel entre equipes.

¢) Formagdo de um grupo informal de apoio entre setores diferentes.

d) Alinhamento estratégico ideal no contexto da competicdo.

e) Estrutura hierdrquica rigida.




USO EXCLUSIVO DO IEL

‘ Serw;o PROCESSO SELETIVO
Social
s Es da Inddstria PROCESSO SELETIVO N2 14/2025 N FouR:

RUBRICA:

15) Sdo exemplos de soft skills, EXCETO:
a) Comunicacdo formal.

b) Resiliéncia.

¢) Empatia.

d) Dominio de ferramentas de gestdo.

e) Criatividade.

16) O Método Variadex é utilizado para organizar documentos de forma a permitir localizagdo rapida. E
correto afirmar sobre o Método Variadex:

a) Organiza documentos apenas em ordem alfabética.

b) Agrupa arquivos exclusivamente por data de criacdo.

¢) Substitui o arquivamento fisico por armazenamento digital.

d) Usa método baseado em cores para arquivamento.

e) Permite localizar arquivos rapidamente por meio de fichas ou cartdes de resumo.

17) Em um drgao publico, os documentos recebidos passam por uma triagem inicial. Assinale a alternativa
que descreve corretamente fungdo inerente a triagem inicial:

a) Arquivar os documentos por conteudo.

b) Revisar ortografia dos documentos.

c) Informar os setores sobre documentos sem conferéncia prévia.

d) Conferir se os documentos estdo completos.

e) Distribuir os documentos aos remetentes.

18) Todos os forneiros de uma indlstria de ceramica possuem um padrinho em comum no setor de
logistica. O padrinho facilita as atividades dos forneiros, garantindo prioridade para os profissionais em
detrimento dos outros setores da empresa. Nesse contexto, a atitude descrita pode ser classificada como:
a) Medida disciplinar.

b) Conduta antiética.

¢) Incentivo a produtividade.

d) Procedimento normal de apoio entre setores.

e) Politica interna recomendada.

19) A empresa familiar Lapulo & Tradi¢ao, produtora de cervejas artesanais, é administrada por trés
irmaos herdeiros. Um deles, que atua como lider de produgdo, passou a tomar decisGes priorizando
beneficios pessoais em detrimento do interesse coletivo da empresa. Esse cenario pode ser caracterizado
quando, por exemplo:

a) O herdeiro lidera um programa de treinamento para os trabalhadores do setor liderado pelo irmao.

b) O herdeiro prop&e novas estratégias de marketing para ampliar a presenga da marca em outros estados.
¢) O herdeiro direciona contratos de fornecimento de insumos para uma empresa de propriedade da sua
esposa.

d) O herdeiro defende a compra de novos equipamentos para modernizar a linha de producdo.

e) O herdeiro organiza reunides periddicas de alinhamento para discutir metas e resultados com os demais
sécios.

20) A maior escola técnica do Maranhao deseja apresentar, em uma reunido de pais, a proporgdo de
alunos matriculados nos cursos técnicos que oferece. Para representar visualmente a participagdo
percentual de cada curso no total de matriculas, o tipo de grafico mais adequado é:

a) Gréfico de pizza.

b) Gréfico de barras.

c) Grafico de linhas.

d) Gréfico de dispersao.

e) Histograma.
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21) Tem a finalidade de organizar dados de forma estruturada, em linhas e colunas, permitindo analise
detalhada e comparativa:

a) Quadro demonstrativo.

b) Tabela.

¢) Relatdrio narrativo.

d) Diagrama ilustrativo.

e) Resumo descritivo.

22) Uma escola de cursos técnicos organiza seus documentos académicos e administrativos diariamente.
Analise as afirmacgoes a seguir:
I - As fichas de matricula dos alunos devem ser organizadas em ordem alfabética.
Il - Os relatérios de pagamento de mensalidades devem ser organizados por meses e anos.
lll - Os planos de aula devem ser armazenados agrupados por cores das pastas.
Quanto aos métodos de arquivamento, pode-se afirmar que:
a) |l ell estdo corretas.
b) Apenas | esta correta.
c) lelll estdo corretas.
d) ll elll estdo corretas.
e) 1, Il e lll estdo corretas.

23) Uma escola que oferta cursos de inglés realiza a coleta de contatos (leads) de forma digital e o
formulario contém os itens: Nome completo, nimero de telefone, endereco e enderego eletrdnico. Para
garantir o cumprimento da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD) e a seguranca da informagdo, qual
estratégia deve ser adotada pela escola para realizar contato com o potencial cliente?

a) Comunicar verbalmente, informalmente e indiretamente que os dados podem ser usados para fins
comerciais.

b) Enviar um documento impresso pelos Correios ao respondente para preenchimento e consentimento do
uso das informacgGes para fins comerciais.

c) Por ser um formulario digital, a escola ndo pode utilizar as informacbes do respondente para fins
comerciais.

d) O primeiro contato comercial por telefone deve ser realizado 24 horas apds o preenchimento do
formulario.

e) Inserir um item no formulario digital para obter o consentimento do respondente quanto a possibilidade
de uso das informagdes para fins comerciais.

24) Sobre a definigdo de organizagao, qual das alternativas abaixo melhor representa uma visdo
contemporanea e abrangente?

a) Um sistema formal de rela¢des sociais, com o objetivo de alcancar metas especificas.

b) Uma estrutura hierdrquica de autoridade, com fungdes e responsabilidades claramente definidas.
¢) Uma entidade legal que produz bens ou servigos para o mercado.

d) Uma estrutura projetada para proporcionar a producdo de um produto ou servico.

e) Um conjunto de individuos que interagem para alcancgar objetivos comuns.

25) Qual das alternativas abaixo ndo é um elemento primordial na etapa de planejamento?
a) Distribuicdo de recursos.

b) Definicdo de objetivos.

¢) Andlise do ambiente externo.

d) Estabelecimento de prazos.

e) Flexibilidade para adaptar os planos as mudancas do ambiente.
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CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

26) Um software pode ser definido como programas, dados e instrugées que comandam o funcionamento
de um computador, smartphone, tablet e outros dispositivos eletronicos. Qual das plataformas abaixo nao
se refere a um software?

a) MS Outlook.

b) Google Chrome.

c) Pendrive.

d) MS Excel.

e) Todas as alternativas se referem a softwares.

27) Das alternativas abaixo marque a op¢do que contém dois aplicativos do Microsoft Office.
a) Excel e Chrome.

b) Power Point e Word.

c) FireFox e Excel.

d) Gmail e Power Point.

e) Google e Word.

28) Qual a fungao da guia andnima ou guia de navegagao privada nos navegadores?

a) Fazer o navegador no salve seu histdrico e/ou as informacg&es inseridas nos formularios.
b) Fazer o navegador ndo acessar nenhum tipo de virus.

¢) Bloguear todo tipo de invasdo ao computador.

d) Fazer o papel do antivirus no navegador.

e) Nenhuma das alternativas acima esta correta.

29) QUESTAO ANULADA

30) QUESTAO ANULADA




