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O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC, ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DO MARANHAO,
tendo em vista a Resolugdo SENAC N° 1.263/2024 que aprova o novo regulamento de contratagdo de empregados do Sesc e
do Senac, torna publico, para conhecimento dos interessados, a realizagdo de sele¢do para Contratagdo de Empregados para
o Quadro Efetivo e de Reserva do SENAC/MA, com lotacdo para as cidades de Acailandia/MA, Balsas/MA, Bacabal/MA,
Imperatriz/MA, S3o Luis/MA e Timon/MA, mediante as normas e condi¢des estabelecidas neste documento.

O processo seletivo sera executado pelo INSTITUTO EUVALDO LODI — IEL NUCLEO REGIONAL DO MARANHAO. Seré realizado
0 presente processo seletivo visando a transparéncia de seu processo de contratacdo e, registra que o SENAC/MA n3o tem o
dever de realizar concurso publico, nos termos previstos pelo art. 37, inciso I, da Constituicdo Federal de 1988, para o ingresso
em seu quadro de pessoal, ato diferenciado do ora executado, ndo acarretando, portanto, qualquer tipo de estabilidade ou
necessidade de motivacdo de seus atos de admissdo e/ou demissdo.

1 DISPOSICOES INICIAIS

1.1 O processo seletivo sera executado pelo Instituto Euvaldo Lodi — IEL Regional do Maranhdo e supervisionado pelo
SENAC/MA.

1.2 Asinformacgdes ou duvidas referentes a esse Processo Seletivo poderdo ser obtidas por meio:

= Site: https://sistemas.fiema.org.br/seletivos/
= E-mail: seletivo@fiema.org.br

1.3 N3o sera realizado atendimento por telefone, presencial ou outras formas, somente via e-mail informado no item 1.2.
1.4 O horario para atendimento via e-mail serd de segunda a sexta-feira das 8h as 12h e das 14h as 17h, exceto em feriados.

1.5 0 SENAC/MA ndo se responsabilizara pelas orientagbes aos candidatos a respeito do processo seletivo, ficando
exclusivamente a cargo do IEL/MA.

1.6 Os interessados pelo processo seletivo deverdo estar munidos de todos os documentos solicitados para fins
comprobatdrios de experiéncia e escolaridade, pois estes poderdo ser solicitados a qualquer tempo sem previsdao de
solicitagdo.

1.7 Ainscrigdo no processo seletivo comprova a aceitagdo e ciéncia de todas as informagdes descritas neste documento.

2 INSCRIGAO

2.1As inscrigdes serdo realizadas exclusivamente no site https://sistemas.fiema.org.br/seletivos/ conforme prazo do
cronograma presente no Anexo |, podendo ser prorrogadas a critério do SENAC/MA.

2.2 As informagdes fornecidas no ato do cadastro e inscri¢do sdo de exclusiva responsabilidade do candidato.

2.3 Para se candidatar as vagas do processo seletivo o candidato deverad obedecer aos seguintes requisitos:
e Ser brasileiro ou naturalizado, com os devidos documentos validos;
e Ter 18 (dezoito) anos completos no momento da inscri¢ao;
e Possuir disponibilidade para cumprimento de toda a carga horaria de trabalho;
e Estar quite com a Justica Eleitoral;
e Haver cumprido as obrigacdes para o servigco militar, se do sexo masculino;
e Possuir todas as formacgGes, registros, documentos e experiéncias conforme as Normas do Processo Seletivo;
e Realizar o pagamento da taxa de inscrigdo;
e Ndo possuir nenhum impedimento para assumir a vaga;
e Ter lido e estar de acordo com todos os itens das Normas do Processo Seletivo.

2.4 0 candidato que prestar informagdes inveridicas a qualquer momento do processo seletivo, ainda que constatadas
posteriormente, sera desclassificado do certame.
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2.5 Os candidatos inscritos no processo seletivo deverao realizar o envio da documentagdo comprobatoria de escolaridade
experiéncia profissional, de acordo com os documentos descritos nos itens 10.11 e 10.12, e de acordo perfil solicitado no item
4 conforme prazo do cronograma presente no Anexo I. Os candidatos que ndo realizarem o envio até a data informada serao
eliminados do processo seletivo.

2.6 A pessoa com deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever neste processo seletivo, desde que as atribui¢des do Espago
Ocupacional pretendido sejam compativeis com a deficiéncia, conforme estabelecido no Decreto Federal n? 3.298, de
20/12/1999, alterado pelo Decreto Federal n2 5.296, de 02/12/2004.

2.7 A pessoa com deficiéncia devera enviar dentro do periodo de inscrigdo, conforme prazo do cronograma presente no Anexo
I, o formulario do Anexo IV devidamente preenchido e enviar para o e-mail: seletivo@fiema.org.br a fim de que sua inscricao
no processo seletivo seja deferida. O candidato com deficiéncia que ndo enviar as informagdes exigidas sera eliminado do
processo seletivo.

2.8 Os candidatos com deficiéncia, nos termos do presente comunicado, irdo concorrer ao espago ocupacional divulgado em
igualdade com os demais candidatos.

2.9 As pessoas que se declararem com deficiéncia, classificadas e aprovadas no processo seletivo, deverdo submeter-se a
pericia médica promovida pelo SENAC/MA, que verificara sobre a sua qualificacdo de pessoa com deficiéncia ou ndo, bem
como sobre a compatibilidade entre as atribuicGes do espago ocupacional e a deficiéncia apresentada, quando da sua

convocagao para contratagao.

2.10 A pessoa com deficiéncia reprovada na pericia médica, em virtude de incompatibilidade da deficiéncia com as atribui¢des
do espago ocupacional, sera eliminada do processo seletivo.

2.11 O candidato que necessitar de atendimento especial para a realizagdo das Etapas deverd entrar em contato através do
e-mail seletivo@fiema.org.br até a data limite sendo o ultimo dia de inscricdo e ainda anexar copia simples do CPF e laudo
médico atualizado (original ou cdpia autenticada), que justifique o atendimento especial solicitado, junto com o Anexo IV

desse documento.

2.12 Apds o encerramento das inscri¢es a solicitagcdo de atendimento diferenciado ndo serd aceita para nenhuma etapa do
processo seletivo.

2.13 A solicitagdo de condigdes especiais sera atendida segundo os critérios de viabilidade e de razoabilidade.
2.14 Arelagdo dos candidatos que tiveram o seu atendimento especial deferido serd divulgada no site.
2.15 Taxas de Inscrigao:

e Cargos de nivel médio: RS 80,00

e  Cargos de nivel superior: R$ 120,00

2.16 O candidato podera se inscrever em apenas uma vaga. Portanto, devera analisar os requisitos e escolher aquela que
melhor se adequa a sua experiéncia.

2.17 O candidato ndo podera realizar a troca do seu cargo apds a escolha no sistema. Portanto, fica a critério e
responsabilidade do candidato a escolha do cargo que ele ird concorrer.

2.18 N&o havera possibilidade de mudanga de vaga e/ou cidade em nenhum momento do processo seletivo.
2.19 Todas as etapas do processo seletivo serdo realizadas no municipio em que a vaga esta sendo ofertada.

2.20 O candidato podera ser direcionado para qualquer uma das unidades do SENAC/MA na cidade em que a vaga foi
disponibilizada. Ficando a critério da instituicdo a definicdo do local conforme suas necessidades.

2.21 Nao havera isencdo do valor da inscricdo ou devolucdo do valor pago.
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2.22 Para aumentar a segurancga e a prevengao contra fraudes, conforme nova regra da FEBRABAN, todos os boletos devem
ser emitidos com registro no banco. Esse processo pode levar até 24 horas para ser efetivado, portanto, o candidato devera
emitir boleto e efetuar o pagamento respeitando o prazo de registro.

2.23 O prazo maximo para geragdo dos boletos sera até o ultimo dia de inscrigdo conforme prazo do cronograma presente no
Anexo |.

2.24 Nao serdo considerados aptos os candidatos que efetuarem pagamento apds a data de vencimento conforme prazo do
cronograma presente no Anexo |.

2.25 O candidato podera conferir, no painel, a listagem com concorréncia de inscritos por cargo conforme prazo do
cronograma presente no Anexo |.

2.26 O IEL ndo se responsabiliza por inscrices ou pagamentos ndo recebidos ou efetuados até a data do vencimento por
motivo de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, erro de datas, congestionamento nas linhas de
comunicagdo, prazo de compensagdo entre bancos, bem como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem as
transferéncias de dados.

2.27 Qualquer pagamento feito apds o prazo limite de recebimento ndo sera reembolsado.

2.28 A participacdo de candidato que ja possua vinculo empregaticio com o SENAC/MA somente serad permitida, desde que
ele possua enquadramento salarial igual ou inferior ao da vaga para a qual esta se candidatando, em respeito ao Art.79, inciso
VI, da Constitui¢do Federal.

2.29 Somente podera habilitar-se ao processo seletivo o candidato que ndo tenha sido demitido por justa causa pelo
SENAC/MA.

2.30 Ex-colaborador demitido deverad aguardar o decurso do prazo de 06 (seis) meses, contado da data da rescisdo, para
participacdo em processo seletivo. Caso seja identificado o candidato sera eliminado imediatamente, independente da etapa
que o processo seletivo esteja.

2.31 Ainscrigao do candidato, bem como sua participa¢cdao no processo seletivo, caracteriza o pleno conhecimento sobre as
instrugdes contidas neste documento, bem como expressa seu aceite com relagdo aos termos deste.

3 CARGOS
Todos os cargos exigem formagao na area e conhecimento em Informatica basica. Além disso alguns exigem experiéncia
profissional minima de 6 (seis) meses em determinada area, conforme especificado a seguir:
CARGO REQUISITO MIiNIMO
ESCOLARIDADE: SUPERIOR COMPLETO PEDAGOGIA;
AAC- | / SUPERVISOR EDUCACIONAL | EXPERIENCIA: MINIMA DE 6 MESES EM SUPERVISAO OU COORDENCAO ESCOLAR.

ESCOLARIDADE: SUPERIOR COMPLETO PSICOLOGIA;

EXPERIENCIA: MINIMA DE 6 MESES COMO PSICOLOGO ESCOLAR.
REGISTRO ATIVO NO RESPECTIVO CONSELHO DE FISCALIZACAO DO EXERCICIO
PROFISSIONAL.

AAC-1 / PSICOLOGO EDUCACIONAL

ESCOLARIDADE: SUPERIOR COMPLETO PSICOLOGIA;
EXPERIENCIA: MiNIMA DE 6 MESES COMO PSICOLOGO ORGANIZACIONAL.
REGISTRO ATIVO NO RESPECTIVO CONSELHO DE FISCALIZACAO DO EXERCICIO
PROFISSIONAL.

AAC-1 / PSICOLOGO ORGANIZACIONAL

ESCOLARIDADE: SUPERIOR TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E AFINS;
AAC-1/ ANALISTADETI 1 EXPERIENCIA: MINIMA DE 6 MESES COMO ANALISTA EM ARQUITETURA DE
SOFTWARE E SUPORTE DIVERSOS EM TI.

ESCOLARIDADE: ENSINO MEDIO COMPLETO;
PAA / ASSISTENTE ADMINISTRATIVO EXPERIENCIA: NAO SE APLICA.
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PAO / SERVICOS OPERACIONAIs | ESCOLARIDADE: ENSINO MEDIO COMPLETO;
(LIMPEZA) EXPERIENCIA: NAO SE APLICA.

(RECEPCAO) EXPERIENCIA: NAO SE APLICA.

PST/ ASSISTENTE DE INSTALCAO E ESCOLARIDADE: ENSINO MEDIO COMPLETO;
MANUTENCAO EXPERIENCIA: MINIMA DE 6 MESES NA AREA DE ATUACAO.

4  DISTRIBUICAO DOS CARGOS

Nivel Médio:

CIDADE C:;Q;LRAO CARGA HORARIA SALARIO
ACAILANDIA PST/ Ass'ﬂ:ﬂ;ﬁ?jg?’mm E 1 10 S| R$2.866,39
BACABAL PAA / ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 1 10 :EON';':;A’\‘IZ R$2.782,90
BALSAS PAA / ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 1 10 eS| R$2.782,90
BALSAS PAO / SERVICOS OPERACIONAIS (LIMPEZA) 1 10 :Eo“:l"fmz R$2.010,43
IMPERATRIZ PAA / ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 2 20 eS| R$2.782,90
SAO LUIs PAA / ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 7 30 :E"“:I"fmi R$2.782,90
SAOLUIS | PAO / SERVICOS OPERACIONAIS (RECEPCAO) 2 10 s | R$2.010,43

Nivel Superior:

CADASTRO

CIDADE RESERVA CARGA HORARIA SALARIO
IMPERATRIZ AAC- 1 / SUPERVISOR EDUCACIONAL 1 10 eS| R$6.367,07
SAO LUIs AAC- 1 / SUPERVISOR EDUCACIONAL 1 10 :E"“:I"fmi R$6.367,07
SAO LUIS AAC-1 / PSICOLOGO EDUCACIONAL 1 10 e | R$6.367,07
Ao LUIis AAC-1 / PSICOLOGO ORGANIZACIONAL 1 10 :Eo“:l":;:li R$6.367,07
SAO LUiS AAC-I/ ANALISTADE TI 1 0 20 ::“:I":mi R$6.367,07
TIMON AAC- 1 / SUPERVISOR EDUCACIONAL 1 10 eS| R$6.367,07

4.1 S3o ofertados os seguintes beneficios: Plano de Saude Subsidiado, Seguro de Vida em Grupo, Seguro Funeral e Vale
Alimentacao.
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4.2 As contrata¢des do SENAC/MA se dardo pelo Regime Celetista. Os integrantes do Quadro de Pessoal do SENAC/MA s3o
regidos pela Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT, pela legislagdo complementar especifica e pelos preceitos contidos
no PLANO DE CARGOS E SALARIOS e no REGULAMENTO DE PESSOAL, aprovados pelas Deliberagdes CR/SENAC/MA ne.
0153/2015 e n2. 0154/2015 e suas atualizagbes.

4.3 Os candidatos remanescentes do processo seletivo com nota superior a 70,00 (setenta pontos) compordo um banco de
reserva com os 10 (dez) candidatos com a melhor colagdo para vaga ofertada e poderdo ser aproveitados nos casos de
desisténcia ou desclassificacdo de candidato selecionado, bem como para preenchimento de nova vaga igual a que
concorreram, para cidade em que foram inscritos, durante o periodo de validade do processo seletivo (item 13.6),
obedecendo a ordem classificatdria (item 10.3).

4.4 As principais atribuigdes de cada cargo estdo descritas no Anexo Il desse documento.

4.5 O SENAC/MA, poderd a qualquer momento, cancelar vagas disponibilizadas neste processo seletivo, ou ainda realizar a
inclusdo de novas conforme necessidade do SENAC/MA.

5 ETAPAS
5.1 Asinformacgdes relacionadas as etapas estdo dispostas no cronograma do anexo | e nos itens 6, 7 e 8 e seus subitens.
5.2 O processo de sele¢do possuira 3 (trés) etapas para todos os cargos.

5.3 Asetapas que irdo compor o processo seletivo para todos os cargos estdao informadas conforme quadro abaixo:

Etapas Carater Pontuacao Formato
Prova Objetiva Eliminatdrio e Classificatorio 0 a 100 pontos Presencial
Analise Documental Eliminatério N3o ird gerar pontuagao Remoto
Entrevista Classificatorio 0 a 100 pontos Presencial

5.4 N3o serdo aplicadas as etapas em local, data ou horério diferentes das convocagdes e/ou retificacdes disponibilizadas.

5.5 N&o havera segunda chamada para a realizacdo das avaliagbes. O ndo comparecimento a estas implicarda na
desclassificacdo automatica do candidato.

5.6 N&o serd permitido remarcagdo ou antecipacdo, de cunho do candidato, de qualquer etapa deste Processo Seletivo, salvo
alteracdes feitas pelo SENAC e/ou IEL por meio de retificacdo de cronograma ou comunicado, devidamente informadas no

site.

5.7 Serdo eliminados deste Processo Seletivo os candidatos que ndo comparecerem a qualquer etapa de
sele¢do/convocagdo.

5.8 A Etapa de Entrevista terd uma tolerancia maxima de 5 (cinco) minutos apds o inicio do horario destinado ao candidato.
Para isso, sera considerado o horario em que o candidato se apresentar dentro do prédio junto a banca avaliadora ou a
comissdo organizadora.

5.9 Deslocamentos dentro de estacionamentos ou entre prédios, ndo contardo como chegada do candidato ao local de
realizagdo da etapa. Identificagdo em guaritas/portarias ndo contardo como presenca do candidato, sendo necessario se fazer
presente junto a recepgdo principal do prédio em que ocorrera a etapa.

5.10 N&o havera tolerancia para entrada no local de prova da Etapa de Prova Objetiva.

5.11 N&o havera tolerancia para o prazo de envio dos documentos referentes a Etapa de Analise Documental.

6 PROVA (OBJETIVA)

6.1 Os candidatos inscritos no processo seletivo terdo acesso ao Local da Prova Objetiva na area do Candidato conforme
prazo do cronograma presente no Anexo |, no site https://sistemas.fiema.org.br/seletivos/.
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6.2 A comunicacdo feita por intermédio de mensagem eletrénica (e-mail) é uma informagdo complementar. E de inteira
responsabilidade do candidato acompanhar o site do seletivo e a publicagdo de convocagao para as provas no Painel.

6.3 As provas serdo realizadas na cidade da vaga ofertada, de forma presencial. Ndo é possivel alterar a modalidade da
aplicagdo ou o local de prova.

6.4 Os candidatos deverdo comparecer a Prova Objetiva no local indicado na darea do inscrito no site, munidos
exclusivamente de carteira de identidade e caneta azul ou preta de material transparente.

6.5 A aplicagdo tera inicio as 09h00. Os portdes abrirdo as 08h00 e fechardo as 08h30. Nao sera permitida a entrada apds o
horario de fechamento dos portGes.

6.6 O candidato sé podera se retirar do local de prova apds uma hora do seu inicio.

6.7 Durante a execugdo da prova, ndo sera permitido o uso de equipamentos eletronicos, incluindo celulares, smartphones,
reldgios, calculadoras, bem como lapis/grafite e borracha.

6.8 Em nenhuma hipdtese sera permitido o ingresso de candidatos nos locais de prova apds o seu inicio.

6.9 Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas Secretarias de
Seguranga Publica, pelos Institutos de Identificacdo e pelos Corpos de Bombeiros Militares; carteiras expedidas pelos érgdos
fiscalizadores de exercicio profissional (ordens, conselhos, etc.); passaporte brasileiro; certificado de reservista; carteiras
funcionais expedidas por 6rgdos publicos que, por Lei Federal, valham como identidade; carteira de trabalho; carteira nacional
de habilitagdo (somente modelo aprovado pelo artigo 159 da Lei n2 9.503, de 23 de setembro de 1997). Somente serdo aceitos
documentos originais e com foto.

6.10 Nao serdo aceitos documentos de identificagdo que apresentem rasuras ou duvidas relativas a fisionomia ou a assinatura
do portador.

6.11 N3o serdo aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento, CPF, titulos eleitorais, carteiras de
estudante, carteiras funcionais sem valor de identidade, nem documentos ilegiveis, ndo identificaveis e/ou danificados.

6.12 Os documentos virtuais serdo aceitos apenas mediante comprovagao de autenticidade e acesso direto no aplicativo de
origem. Capturas de tela, fotos, digitalizagdo ou gravacdes de documentos ndo serdo aceitas.

6.13 Nao serdo aceitas copias de documentos de identidade, mesmo que autenticadas, nem protocolos de solicitagdo de novo
documento.

6.14 A Prova Objetiva terd carater eliminatdrio e classificatorio, avaliando os niveis em conhecimentos especificos,
matematica, lingua portuguesa e informatica. A prova sera composta por questdes de multipla escolha, conforme o contetdo
programatico disposto no Anexo Il

6.15 A Prova Objetiva sera composta de:

¢ 20 (vinte) questdes de conhecimento especifico, onde cada questdo valera 3,5 (trés virgula cinco) pontos, totalizando
70,00 (setenta) pontos.

e 05 (cinco) questdes de conhecimento de matematica, onde cada questdo valerad 2 (dois) pontos, totalizando 10,00
(dez) pontos.

e 05 (cinco) questdes de conhecimento de lingua portuguesa, onde cada questdo valerd 2 (dois) pontos, totalizando
10,00 (dez) pontos.

e 05 (cinco) questdes de conhecimento de informdtica, onde cada questdo valerd 2 (dois) pontos, totalizando 10,00
(dez) pontos.

6.16 Ao final da aplicagdo da prova, os trés ultimos candidatos de cada sala de prova deverdo entregar o material aos fiscais
e assinar a ata de prova, entdo, poderdo retirar-se do local, simultaneamente.

Pagina 6 de 27



USO EXCLUSIVO DO IEL

PROCESSO SELETIVO PROCESSO SELETIVO

S@']a( SENAC N2 01/2025 o
RUBRICA:

6.17 Apods o ingresso no espacgo de avaliagdo e durante toda a sua realizagdo, sdo vedadas, aos candidatos, as seguintes
condutas, sob pena de eliminagdo do Processo Seletivo:

® comunicar-se com outros candidatos ou outras pessoas que nao os fiscais e coordenadores de prova;

e solicitar ou emprestar materiais a outros candidatos;

® manter consigo e/ou utilizar dculos escuros e/ou acessoérios de chapelaria, como boné, chapéu, gorro, cachecol,
manta, luvas e similares;

® consultar e/ou manter consigo quaisquer dispositivos, como maquinas calculadoras e/ou similares, agendas
eletrénicas e/ou similares, telefones celulares, smartphones, tablets, Ipod®, gravadores, pendrive, mp3 ou similar,
relogio de qualquer espécie, qualquer receptor ou transmissor de dados e mensagens, bipe, notebook, palmtop,
Walkman®, maquina fotografica, controle de alarme de carro, bem como protetores auriculares etc.;

e manter consigo e/ou consultar livros, anotagdes, réguas de calculo, impressos ou qualquer outro material de
consulta, exceto se houver previsdo em contrario no capitulo especifico da prova ou no comunicado de convocagdo
para a respectiva;

e portar qualquer tipo de arma. O candidato que se apresentar armado sera impedido de realizar a prova.

® manter qualquer material inadequado para a realizagdo da etapa, gerando ou ndo vantagem para o candidato.

6.18 Apods o ingresso no local de provas, o candidato deve se dirigir imediatamente a sala de aplicagdo. Nao sera permitida a
permanéncia de candidatos nos corredores antes do inicio das provas, para evitar aglomeracgdes.

6.19 Os candidatos que finalizarem a prova objetiva deverdo se deslocar diretamente para saida, ndo podendo ficar nos
corredores, salas, patios ou qualquer outro espago dentro do prédio utilizado para aplicagdo da prova.

6.20 O uso dos banheiros e bebedouros sera permitido somente para candidatos que estejam realizando a prova, em caso de
finalizagdo o candidato devera seguir diretamente para saida conforme as Normas do Processo.

6.21 A nota minima para que o candidato seja considerado aprovado na Prova Objetiva sera 70,00 (setenta) pontos.
6.22 Na hipdtese excepcional de haver um nimero de candidatos igual ou inferior a 30 (trinta) aprovados na etapa de Prova
Objetiva, a nota minima para aprovagdo do item 6.21 podera sofrer redugdo de 70,00 (setenta) pontos de aproveitamento

para até 50 (cinquenta) pontos.

6.23 O candidato ndo podera levar o Caderno de Provas, pois este configura instrumento para prestagdo de contas aos érgaos
de fiscalizagdo do SENAC.

6.24 Uma copia da prova ficara disponivel no site do seletivo, no dia seguinte apds a aplicacdo e permanecerd até o dia da
publicacdo do resultado dessa etapa.

6.25 O IEL disponibilizara rascunho de gabarito para posterior acompanhamento do candidato e possivel interposicdo de
recurso.

6.26 O gabarito preliminar da Prova Objetiva serd divulgado no site https://sistemas.fiema.org.br/seletivos/ conforme prazo
do cronograma presente no Anexo |.

7  ANALISE DOCUMENTAL

7.1 Os candidatos inscritos no processo seletivo, deverdo realizar o envio da documentagédo comprobatdria descrita no perfil
da vaga (item 4). conforme prazo do cronograma presente no Anexo .

7.2 A etapa de Andlise Documental sera classificatdria e eliminatoria.

7.3 Oscandidatos que ndo realizarem o envio da documentagdo de acordo com o prazo no cronograma e perfil da vaga serdo
eliminados do processo seletivo.

7.4 O candidato para realizar o envio dos documentos devera seguir os seguintes passos:
a) Entrar no site do processo seletivo: https://sistemas.fiema.org.br/seletivos/ ;
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b) Clicar no botdo “ENTRAR” e realizar o login corretamente no site;

c) Apods o login deve clicar no botdo “DOCUMENTOS”;

d) Apds abrir a tela de DOCUMENTOS devera clicar em “Escolher arquivo” nos campos de formagdo e experiéncia.
e) Apds os documentos estarem posicionados, deve clicar no botdo “ENVIAR” e finalizar o procedimento.

7.5 No momento do envio, somente um documento podera ser anexado por vez, com tamanho maximo de 5 megabytes.

7.6 0O envio dos documentos para Etapa de Analise Documental ocorrera exclusivamente de forma remota. Nao serdo aceitos
envios de outras maneiras.

7.7 Pararealizar o envio, os documentos comprobatdrios devem ser digitalizados em frente e verso e estar completamente
legiveis.

7.8 Apds o prazo final de envio, ndo havera possibilidade de reenvio, alteragao, corregdo, ajuste ou complemento dos
documentos enviados. Serdo considerados somente os documentos enviados na plataforma dentro do prazo. Qualquer
alteragdo sera passivel de eliminagao.

7.9 Caso algum documento nao esteja legivel, este ndo serd considerado para comprovagao.

7.10 Os requisitos minimos para cada cargo estdo dispostos de acordo com item 4 onde descreve o PERFIL PROFISSIONAL de
cada vaga.

7.11 Os candidatos que ndo possuirem os requisitos do cargo e os documentos conforme descrito no item 4 estardo
eliminados do processo seletivo.

7.12 Aetapa de Anadlise Documental serd avaliada conforme quadro abaixo para os cargos de nivel superior:

CRITERIOS DE ANALISE PONTUAGAO (0,00 A 100,00)

Nivel de escolaridade e experiéncia de acordo com o requisito divulgado para cada cargo 70,00
Curso superior adicional de graduagéo (limitado a 2 cursos) 2,00
Curso de especializagdo Lato Sensu (limitado a 2 cursos) 2,00
Mestrado (limitado a 1 mestrado) 4,00
Doutorado (limitado a 1 doutorado) 4,00
Experiéncia profissional adicional na area que concorre (contada em semestres completos e 200
limitada em 6 semestres) !

Estdgio ndo-obrigatdério no SENAC com no minimo 360 dias de estagio. 2,00

7.13 Aetapa de Anadlise Documental serd avaliada conforme quadro abaixo para os cargos de nivel médio:
CRITERIOS DE ANALISE PONTUAGAO (0,00 A 100,00)

Nivel de escolaridade e experiéncia de acordo com o requisito divulgado para cada cargo 70,00
Curso técnico (limitado a 2 cursos) 1,00
Curso superior de graduacdo (limitado a 2 cursos) 2,00
Curso de especializagdo Lato Sensu (limitado a 2 cursos) 2,00
Mestrado (limitado a 1 mestrado) 3,00
Doutorado (limitado a 1 doutorado) 3,00
Experiéncia profissional adicional na drea que concorre (contada em semestres completos e 500
limitada em 6 semestres) !

Estagio ndo-obrigatdério no SENAC com no minimo 360 dias de estagio. 2,00

7.14 Para o periodo de semestres sdo considerados somente semestres completos (180 dias) na mesma experiéncia, ndo
serdo contabilizados semestres incompletos ou somados em experiéncias com registros distintos.
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7.15 Para fins de comprovacdo da experiéncia profissional o candidato deverd apresentar os seguintes documentos:

I. Registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS). De preferéncia através do arquivo digital disponibilizado
pela CTPS Digital.

Il. Contrato de Prestagdo de Servigos ou Declaragdo em papel timbrado da empresa, sendo esta assinada pelo
proprietario ou representante legal da empresa, onde deverd ser reconhecida firma, constando o numero do
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) da entidade declarante e devera estar descrito no documento as
atividades desenvolvidas e periodo de vigéncia.

Ill. No caso de Regime Estatutdrio, declaragdo que comprove o vinculo de trabalho ou emprego com a descricdo das
atividades desenvolvidas.

IV. Caso o cargo descrito no contrato de trabalho, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou contrato de
prestacdo de servigo, seja diferente da fungdo exercida pelo candidato, o candidato deverd apresentar uma
declaragdo em papel timbrado da empresa com a devida assinatura do proprietdrio ou representante legal da
empresa, com reconhecimento de firma ou conter assinatura eletrénica do representante legal através do portal
Gov.br, constando o niumero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), fungBes exercidas, periodo de vinculo
e identificagdes do candidato.

V. Serdo aceitas experiéncias de estagio ndo obrigatérios que possuam os devidos documentos de Termo de
Compromisso de Estagio ou uma declaragao em papel timbrado da empresa com as atividades, periodo e informagdes
da empresa (CNPJ) e do estagiario (Nome completo e CPF) contidas, empresa com a devida assinatura do proprietério
ou representante legal da empresa, com reconhecimento de firma ou conter assinatura eletronica do representante
legal através do portal Gov.br.

VI. Para as comprovacgdes de estagio ndo obrigatdrios no SENAC valem as mesmas informacgdes do paragrafo anterior.

7.16 Para fins de comprovacdo da escolaridade o candidato devera apresentar os seguintes documentos:
I. Diploma de conclusdo de ensino médio, ensino superior e pds-graduagdo emitido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo MEC. Com frente, verso e todas as devidas assinaturas.
Il. Caso a conclusdo da graduagdo tenha ocorrido hd menos de 90 (noventa) dias, sera aceito apenas o certificado de
colagao de grau, que devera estar devidamente autenticado pela institui¢do de ensino.
Ill.  Para os cargos que solicitam mais de uma formagdo, todos os documentos devem ser enviados.
IV. Paraos cargos que sdo solicitados cursos especificos deve ser apresentado o devido certificado de conclusdo do curso.
V. Para os cargos que solicitarem Carteira Nacional de habilitacdo (CNH), esta deverd ser anexada no campo de
escolaridade.
VI. Para os cargos que solicitarem registros em conselhos ou 6rgdo regulamentadores, os documentos deverdo ser
anexados no campo de escolaridade.

7.17 Nao serdo aceitas comprovagoes diferentes das informadas nesse documento.

7.18 Documentos sem a identificagdo do candidato ou com dados incompletos ndo serdo considerados. Isso inclui capturas
de tela (prints/recortes/screenshots), digitalizagcdes incompletas, sem identificacdo ou sem qualidade necessaria para leitura.

7.19  Alguns exemplos de documentos que NAO SERAO ACEITOS como comprovagdo de experiéncia: contracheque, extrato
previdenciario, nomeacgdes, curriculos etc.

7.20 Alguns exemplos de documentos que NAO SERAO ACEITOS como comprovagdo de escolaridade: histérico escolar,
declaragdo de matricula, declaragdo de conclusao, curriculos etc.

7.21 As comprovagdes de experiéncia e/ou escolaridade poderdo ser exigidas em qualquer momento do processo seletivo,
bem como no momento da efetivagdo dos aprovados finais. O candidato que ndo comprovar suas experiéncias e escolaridade

serd eliminado do processo seletivo.

7.22 Os participantes serdo responsaveis, em qualquer época, pela fidelidade e pela legitimidade das informac&es
constantes nos documentos apresentados.

7.23 Anota minima para que o candidato seja considerado aprovado na Etapa de Analise Documental sera de 70,00 (setenta)
pontos.

7.24 O resultado da Analise Documental sera divulgado no site https://sistemas.fiema.org.br/seletivos/ conforme prazo do
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cronograma presente no Anexo |. e de forma individual na area do inscrito e através das comunicagBes do site
https://sistemas.fiema.org.br/seletivos/.

8  ENTREVISTA

8.1 Para a etapa de entrevista, sera realizado um corte de candidatos com base na classificagdo na prova objetiva e analise
documental. Serdo convocados apenas candidatos com a melhor pontuagdo na classificagdo geral para cada vaga de acordo
com o quadro abaixo.

Nivel Médio:
CIDADE CARGO CONVOCADOS PARA ENTREVISTA
ACAILANDIA PST/ ASSl:;::LET En\f clg;TALCAO E 30
BACABAL PAA / ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 30
BALSAS PAA / ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 30
BALSAS PAO / SERVICOS OPERACIONAIS (LIMPEZA) 30
IMPERATRIZ PAA / ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 30
SAO LUiS PAA / ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 50
SAO LUis PAO / SERVICOS OPERACIONAIS (RECEPCAO) 30
Nivel Superior:
CIDADE CARGO CONVOCAADOS PARA ENTREVISTA
IMPERATRIZ AAC- | / SUPERVISOR EDUCACIONAL 30
SAO LUiS AAC- | / SUPERVISOR EDUCACIONAL 30
SAO LUis AAC-I / PSICOLOGO EDUCACIONAL 30
SAO LUIS AAC-1 / PSICOLOGO ORGANIZACIONAL 30
SAO LUIS AAC-I/ ANALISTADE TI 1 30
TIMON AAC- | / SUPERVISOR EDUCACIONAL 30

8.2 Os candidatos aprovados na Analise Documental, de acordo com os itens 10.19 serdo convocados para a Entrevista,
conforme programacdo divulgada no site https://sistemas.fiema.org.br/seletivos/ conforme prazo do cronograma presente
no Anexo |, a partir das 17h.
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8.3 Essa etapa ocorrera de modo presencial. O local da etapa estara disponivel individualmente na drea do inscrito de cada
candidato ao acessar sua conta no site do processo seletivo.

8.4 A etapa de Entrevista é de cardter classificatdrio e consiste na verificagdo de aspectos técnicos e comportamentais
exigidos pelo cargo em questdo, seguindo os critérios de avaliagao contidos no Anexo lIl.

8.5 A Entrevista tera pontuagdo de 0 a 100, totalizando 100 pontos.

8.6 A Entrevista serd realizada por representantes do SENAC/MA e/ou IEL/MA, juntamente com o(s) representante(s) da
arearequisitante da vaga na data, horario e local divulgados para cada candidato no painel. Sera possivel a participagdo remota
de parte da banca avaliadora nesta etapa.

8.7 0 candidato devera levar o curriculo atualizado para a entrevista com duas copias.

8.8 0 candidato que ndo comparecer a Entrevista no horario indicado recebera nota 0,0 (zero).

8.9 Os candidatos deverdao comparecer ao local da entrevista no horario predeterminado, apresentando documento de
identificacdao com foto e curriculo.

8.10 O candidato terd uma tolerdncia de até 5 (cinco) minutos para comparecer na sala de avaliagdo conforme horario que
sera convocado. Os atrasos resultardo na eliminagdo do candidato ficando a critério da banca avaliadora julgar os casos.

8.11 Na&o havera recurso para a Entrevista.

8.12 O resultado individual da etapa de Entrevista serd divulgado, para acesso exclusivo do participante, no site
https://sistemas.fiema.org.br/seletivos/ conforme prazo do cronograma presente no Anexo |, a partir das 17h.

9 RECURSOS

9.1 O periodo de interposi¢ao dos recursos serd conforme prazo do cronograma presente no Anexo |.

9.2Haverd periodo de interposi¢cdo de recursos somente para as seguintes etapas: Prova Objetiva e Andlise Documental.
9.3N3o serdo aceitos quaisquer recursos fora do prazo informado no Anexo I.

9.40s recursos serdo enviados exclusivamente via e-mail para o enderego seletivo@fiema.org.br com o assunto “[Nome da
Etapa] — Recurso.

9.5Para o envio do recurso o candidato devera utilizar o mesmo e-mail cadastrado no site do processo seletivo.
9.6N3o serd possivel enviar recursos para terceiros, cada candidato sera responsavel exclusivamente pelos seus recursos.

9.7Para interposi¢gdo de recurso devera ser enviado o FORMULARIO DE RECURSO presente no anexo VI, preenchido
corretamente com todos os dados solicitados.

9.8Formularios com preenchimento incompleto, informacGes erradas, rasuras, ilegiveis, ou que comprometam a
compreensdo das informagbes ndo serdo aceitos.

9.90 candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou intempestivo sera
preliminarmente indeferido.

9.10 Se do exame de recursos resultarem anulagdo ou mudanga de item integrante da Prova Objetiva, a pontuagao e corre¢do
correspondente a esse item sera atribuida a todos os candidatos, independentemente de terem recorrido ou n3o.

9.11 Todos os recursos serdao analisados e o deferimento ou indeferimento, serdo divulgados no site
https://sistemas.fiema.org.br/seletivos/ conforme prazo do cronograma presente no Anexo .
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9.12 Ndo serdo aceitos recursos em outros formatos ou por outros meios diferentes dos mencionados nas Normas do
Processo.

9.13 N&o serdo aceitos recursos presenciais, via postal, via correio eletronico ou fora do prazo.

9.14 A banca examinadora constitui Ultima instancia para recurso, sendo soberana em suas decisGes, razao pela qual ndo
caberado recursos adicionais.

9.15 Nao havera a interposicao de recursos nas demais etapas desse processo seletivo.
10 CLASSIFICACAO DOS CANDIDATOS
10.1 A nota de cada etapa serd expressa em numeros com duas casas decimais em notas de 0,00 (zero) a 100,00 (cem).

10.2 A nota final sera obtida pela média aritmética simples da Prova Objetiva, Andlise Documental e Entrevista, somadas e
divididas por 03 (trés).

10.3 A classificagdo dos aprovados serd definida de acordo com a ordem decrescente das médias gerais deste processo de
sele¢do de pessoas.

10.4 Os candidatos aprovados, considerada a ordem decrescente dos totais de pontos obtidos por cargo, que excederem o
limite da vaga oferecida, formardo o quadro de Cadastro de Reserva do Processo Seletivo, de acordo com o quadro informado
no item 4.

10.5 A nota final minima para que o candidato possa ser considerado aprovado neste Processo Seletivo é 70,00 (setenta).
Caso a nota final seja menor que 70,00 (setenta) o candidato estara desclassificado do Processo Seletivo.

11 CRITERIOS DE DESEMPATE
11.1 Os critérios utilizados para desempate serdo, na ordem indicada:

Maior idade - conforme Art. 27, paragrafo unico, da Lei 10.741/2003 - Estatuto do Idoso;
Maior nota na Entrevista;

Maior nota na Analise Documental;

Maior nota na Prova Objetiva.

e A

12 CONVOCACAO
12.1 Os candidatos aprovados serdo convocados em ordem classificatéria, de acordo com o nimero de vagas, e ficam
comprometidos a assumir suas fun¢des no SENAC/MA somente apds a assinatura do contrato de trabalho. Antes da assinatura

do contrato de trabalho e da CTPS nenhum candidato sera considerado colaborador do SENAC/MA.

12.2 Quando se tratar de vaga destinada a Cadastro Reserva, o SENAC/MA n3o garante a convocag¢do dos aprovados dentro
do prazo de vigéncia deste processo seletivo.

12.3 A convocac¢do do candidato aprovado serad realizada exclusivamente através do SENAC/MA. O IEL/MA n3o se
responsabiliza

12.4 O candidato que, no momento da convocacdo, desistir da vaga, devera informar sua desisténcia por meio de Declaragédo
(Anexo V).

13 DISPOSICOES FINAIS

13.1 O candidato devera responsabilizar-se por tomar conhecimento do local, data e horario de realizagdo de cada uma das
etapas deste processo, e de todas as suas alteragdes.
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13.2 N3o sera disponibilizada o gabarito de resposta, espelho de corre¢do e ficha de avaliagdo referente a de Analise
Documental e Entrevista para os candidatos.

13.3 Nao serdo fornecidas, por telefone, informagdes a respeito de datas, locais e hordrios de realizagdo das etapas deste
processo de selegdo.

13.4 E responsabilidade do candidato informar ao IEL-MA qualquer alteragdo de enderego, nimero de telefone ou outros
dados pessoais. O IEL-MA ndo se responsabilizara por eventuais prejuizos decorrentes de informagdes desatualizadas.

13.5 O candidato devera ter disponibilidade para viagens a trabalho, por todo territério nacional.

13.6 O presente processo seletivo tera validade de 01 (um) ano, a partir da data de publicagdo dos candidatos aprovados. Este
prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério do SENAC/MA.

13.7 Fica assegurado ao SENAC/MA o direito de adiar, suspender ou anular o processo seletivo antes da assinatura da CTPS
ou mesmo quando se tratar de contratagdo imediata, sem que caiba qualquer indenizagdo aos candidatos.

13.8 A classificagdao no processo ndo implica obrigatoriedade de admissdo, devendo o candidato ser habilitado nas etapas de
pré-admissdo (exame admissional, entrega de documentos admissionais e assinatura do contrato).

13.9 O candidato sera eliminado do Processo Seletivo se, a qualquer tempo, for verificado que ele ndo atende a qualquer
um dos requisitos estabelecidos nas normas deste processo seletivo.

13.10 Apods o recebimento do encaminhamento para realizagdo do exame médico admissional, o candidato devera inicia-lo
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

13.11 A inscricdo do candidato implica o conhecimento e a aceitagdo das condi¢des estabelecidas neste e em outros
comunicados publicados, ndo sendo aceitas alegagGes de desconhecimento.

13.12 Qualquer violagdo as normas do processo resultara na eliminagao do candidato, seja durante a selegdo ou mesmo apds
sua aprovagao.

13.13 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar todas as comunica¢des divulgadas no site e enviadas por e-
mail. Ndo havera compensacdo ou alteragdo de qualquer etapa devido a falta de acompanhamento das informagdes por parte

do candidato.

13.14 Qualquer etapa poderd sofrer alteragdo para todos os cargos ou para algum cargo especifico, desde que divulgada para
todos os candidatos através das comunicagées do site.

13.15 Os casos omissos serdo resolvidos pelo SENAC/MA.
Sao Luis, 19 de fevereiro de 2025.

MAURICIO ARAGAO FEIIO
Presidente do CR/SENAC/MA
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ANEXO | - Cronograma

CRONOGRAMA

Etapas

Periodo

Inscrigcdes

19/02/2025 a 10/03/2025

Requisi¢do de atendimento diferenciado

19/02/2025 a 10/03/2025

Entrega de laudo médico (para pessoas com deficiéncia)

19/02/2025 a 10/03/2025

Pagamento

19/02/2025 a 12/03/2025

Envio dos documentos de formacdo e experiéncia

19/02/2025 a 14/04/2025

Divulgacdo de deferidos para atendimento diferenciado 18/03/2025
Divulgacdo da concorréncia 26/03/2025
Divulgacdo do local da Prova Objetiva 28/03/2025
Prova Objetiva 06/04/2025
Data final para envio dos documentos de formacao e experiéncia 07/04/2025
Divulgacdo do Gabarito Preliminar 07/04/2025
Recursos da Prova Objetiva 08/04/2025 e 09/04/2025
Resultado dos Recursos — Gabarito Pds-recurso 15/04/2025
Resultado Prova Objetiva 22/04/2025
Resultado da Analise Documental 06/05/2025
Recurso da Analise Documental 07/05/2025
Resultado Recurso da Analise Documental 09/05/2025
Convocacio para as Entrevistas 13/05/2025
Entrevistas 15/05/2025 a 23/05/2025
Resultado Individual das Entrevistas 27/05/2025
Resultado definitivo 30/05/2025
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ANEXO Il - PERFIL, DESCRICAO SUMARIA, PRINCIPAIS ATRIBUIGOES POR CARGO E CONTEUDOS

AAC- 1 / SUPERVISOR EDUCACIONAL

PRINCIPAIS ATRIBUIGOES: Realizar a ambientacio de supervisores pedagdgicos, docentes e auxiliares administrativos no
que tange aos aspectos pedagdgicos da educagdo profissional do SENAC/MA. Elaborar planos de cursos técnicos assim
como orientar todo o processo empreendido até a autorizagdo/credenciamento no Conselho Regional/Dire¢do Regional.
Orientar os profissionais que atuam como supervisores pedagogicos do Regional no que se refere ao alinhamento de suas
rotinas com as normativas da Instituicdo (contratacdo de instrutores, gestao do diario de classe, acompanhamento de
docentes, dentre outros). Analisar o material didatico (apostilas) e organiza-las no espago virtual (intranet) de acesso das
Unidades do Regional. Sugerir procedimentos metodolégicos diversificados em sala de aula. Analisar e acompanhar
diarios de classe diariamente sugerindo alteragdes, quando for o caso. Aplicar instrumentos de avaliagdao de qualidade
dos cursos realizados no SENAC/MA, bem como, analisar e corrigir sistematicamente os resultados obtidos no processo
educacional. Redigir textos e documentos técnico-pedagdgicos da sua area de atuacdo objetivando dar apoio a tomada
de decisdo do superior imediato. Participar de reuniGes institucionais e de grupos de trabalho para aquisi¢do e atualizacdo
de novos conhecimentos. Participar da elaboracdo do PAAR, analisando metas gerais e oferecendo subsidios especificos
de sua area profissional. Participar de eventos de formagdo educacional continuada promovidas pela Institui¢do. Encerrar
turmas nos sistemas de registros educacionais (langamento de notas, contetido programatico, avaliagdo final do aluno,
entre outros) utilizados pela instituigdo. Promover constante atualizacdo de estudos referentes as normativas da
Instituigdo (caderno da supervisdo, PPP, Ordem de servigo e Resolugées, bem como a legislagdo que norteia a execugdo
dos cursos do SENAC. Indicar material didatico (livros) em consonancia aos planos de curso. Elaborar e revisar projetos
educacionais do Regional. Acompanhar o registro dos Centros de Educacdo profissional no Censo Escolar. Representar o
Regional nas reunides do Plano Diretor, Conselhos e Féruns de Educag¢do. Mediar e acompanhar encontros de formagao
continuada junto a equipe de supervisores pedagogicos e docentes no Regional. Realizar verificacdo pedagdgica
(verificagdo de documentos referentes aos diarios de classe e cumprimento de rotinas) nos Centros de Educagdo
Profissional e Postos Avancgados. Revisar a programacdo trimestral de cursos do Regional. Acompanhar as agdes de
formacgdo continuada que fazem parte do alinhamento pedagdgico do Regional (Especializagdo em Docéncia da Educagdo
profissional e capacita¢des) no que tange ao desempenho dos participantes. Realizar compatibilizacdo e pedido de livros
(solicitacdo semestral) da Editora Senac para todo o Regional. Acompanhar o Sistema de Produgdo do Regional e orientar
guanto a solugdo de erros nos encerramentos dos didrios que impactam na produgdo; manter organizados os arquivos
de planos, projetos e demais atividades educacionais do setor. Assessorar tecnicamente as instancias superiores quanto
aos processos e produtos relativos a Educagao Profissional. Realizar outras atividades correlatas da unidade de atuagdo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: Gestdo Pedagdgica e Curricular: Conhecimento da Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) e diretrizes da Educagdo Profissional e Tecnoldgica (EPT). Elaboragdo e acompanhamento do Projeto Politico-
Pedagdgico (PPP). Desenvolvimento e atualizacdo de planos de ensino e planos de aula. Monitoramento da execugdo do
curriculo e metodologias ativas no ensino. Aplicacdo de principios da andragogia (ensino para adultos). Formacdo e
Desenvolvimento Docente. Planejamento e realizagdo de capacitagdes e oficinas pedagogicas para professores.
Implementagdo de programas de formagdo continuada para docentes. Apoio no desenvolvimento de estratégias de
ensino-aprendizagem inovadoras. Aplica¢cdo de avaliagdo de desempenho docente e feedback estruturado. Tecnologias
Educacionais e Inovagao no Ensino. Utilizacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), como Moodle e Google
Classroom. Aplicagdo de metodologias ativas (Aprendizagem Baseada em Problemas - PBL, Gamifica¢do, Sala de Aula
Invertida). Uso de recursos digitais e ferramentas educacionais para potencializar o ensino. Integracdo de inteligéncia
artificial e novas tecnologias na pratica pedagdgica. Gestdo da Qualidade Educacional. Monitoramento de indicadores de
desempenho académico (evasdo, retencdo, taxa de aprovagdo). Aplicacdo de avaliagGes institucionais e planos de
melhoria continua. Implementacgdo de estratégias para reduzir a evasao escolar e aumentar o engajamento dos alunos.
Acompanhamento e suporte a projetos interdisciplinares e praticas integradoras. Inclusdo e Diversidade na Educagao.
Aplicacdo de praticas inclusivas para alunos com necessidades educacionais especiais (NEE). Desenvolvimento de
estratégias para promoc¢do da equidade e diversidade no ensino. Formagdo docente para adaptagdo curricular e
metodologias inclusivas. Relacionamento com Alunos, Docentes e Comunidade. Mediagdo de conflitos entre alunos e
professores. Implementacdo de estratégias de comunicacdo pedagdgica eficiente. Fortalecimento da relagdo entre
escola, alunos e mercado de trabalho. Parceria com setores administrativos para melhoria dos processos educacionais.

CONHECIMENTOS DE LINGUA PORTUGUESA: Compreens3o e interpretacdo de textos verbais e ndo verbais.
Textualidade: coesdo e coeréncia. A Intertextualidade na produgdo de textos. Tipologia textual. Variagdo Linguistica:
emprego da linguagem formal e da informal. Aspectos morfossintaticos da lingua: emprego das classes de palavras,
sintaxe do periodo, sintaxe das relagdes, concordancia nominal e verbal, regéncia nominal e verbal, ocorréncia de crase.
A semantica da frase: no¢do de conotacdo, denotacdo, polissemia, sinonimia, antonimia, homonimia, paronimia e
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ambiguidade. A pontuagdo como recurso que possibilita a articulagdo entre as partes que compdem o texto e que afeta
diretamente as possibilidades de sentido. Ortografia. Acentuagdo grafica.

CONHECIMENTOS DE MATEMATICA: Raciocinio Légico - Quantitativo (Estruturas ldgicas; Légica de argumentagdo;
Diagramas ldgicos; Situagdes-Problema). Nimeros inteiros: operagGes e propriedades; multiplos e divisores; Maximo
Divisor Comum e Minimo Multiplo Comum; problemas. NUmeros racionais: operagGes e propriedades; problemas
envolvendo as quatro operagdes fundamentais. NUmeros e grandezas proporcionais: razoes e proporgdes; divisdo
proporcional; regra de trés (simples e composta); porcentagem e juros simples; Sistemas de Medidas decimais e ndo
decimais. NUmeros Reais. Calculo Algébrico: Expressdes Algébricas, Operagdes, Fatoragao e FragGes Algébricas. Equagdes
e Inequagdes do 12 Grau. Sistemas de Equagdes do 12 Grau. Fungdes do 1° e 2° graus: Conceito, grafico, propriedades e
raizes. Analise Combinatdria: Principio Fundamental da Contagem; Arranjos, Combinagdes e Permutagdes Simples e com
Repeticdo. Probabilidade: Conceito e Cdlculo; Adicdo e Multiplicagdo de Probabilidades; Dependéncia de Eventos.
ProgressGes: Progressdes Aritmética e Geométrica com seus conceitos, propriedades e adi¢do de termos.
CONHECIMENTOS DE INFORMATICA: O computador: conceitos bdsicos, utilizagdo, tipos, componentes fisicos
(hardware), periféricos e conexdes. Dispositivos de computacdo movel. Organizagdo dos dados e informacao,
ferramentas, aplicativos, processamento de dados, armazenamento, banco de dados e representagdao numérica. Sistemas
Operacionais: nogdes basicas, utilizagdo e interfaces, gerenciamento e ferramentas de sistema (Windows). Software:
conceitos, tipos, aplicativos e linguagens de programagao. Suites de aplicativos para escritério (Microsoft Office). Redes
de computadores e Internet: conceitos basicos, servigos, protocolos, aplicativos, navegadores, mecanismos de buscas,
acesso e compartilhamento de dados e recursos, intranet e extranet, ferramentas de comunicagdo, redes sociais, cloud
computing.

AAC-I / PSICOLOGO EDUCACIONAL

PRINCIPAIS ATRIBUICOES: Orientar a comunidade escolar sobre como lidar com questdes comportamentais e
emocionais dos alunos; acompanhar o desempenho escolar dos alunos e identificar possiveis dificuldades de
aprendizagem; encaminhar os alunos para atendimento na rede de ateng¢do psicossocial, quando necessario; oferecer
suporte emocional aos alunos, contribuindo para a sua permanéncia e sucesso no ambiente escolar; apoiar e orientar a
comunidade escolar em questGes relativas a inclusdo e diversidade no ambiente escolar; atuar em projetos coletivos, de
forma interdisciplinar, para enfrentamento dos preconceitos, da violéncia na escola e demais questGes pertinentes ao
ambiente escolar; realizar acompanhamento psicopedagdgico dos alunos; realizar orientagdo vocacional dos alunos;
realizar avaliagdo psicoldgica nos alunos; Realizar reuniGes individuais de acompanhamento funcional, visando a
indicagdo para atendimentos especializados, quando necessario; Realizar outras atividades correlatas da unidade de
lotagdo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: Psicologia do Desenvolvimento e da Aprendizagem: Conhecimento sobre teorias da
aprendizagem (Piaget, Vygotsky, Ausubel, Skinner, etc.). Aplicacdo de estratégias de mediacdo pedagdgica para
diferentes perfis de aprendizagem. Apoio na adaptacdo de metodologias educacionais para necessidades individuais.
Atuagdo na motivacdo e engajamento dos alunos. Intervengdes para desenvolvimento de habilidades socioemocionais.
Inclusdo e Acessibilidade Educacional Aplicacdo de estratégias de ensino inclusivas para alunos com deficiéncia e
necessidades educacionais especiais. Conhecimento sobre NEE (Necessidades Educacionais Especiais) e legislagdo vigente
(Lei Brasileira de Inclusdo, BNCC etc.). Implementagdo de programas de acessibilidade e adaptagdes curriculares.
Orientacdo a docentes e equipe pedagdgica sobre educacdo inclusiva e praticas adaptativas. Suporte Psicoeducacional e
Acompanhamento de Alunos Atendimento e acompanhamento de alunos com dificuldades emocionais e académicas.
Desenvolvimento de programas de orientacdo vocacional e profissional. Intervencdo em casos de evasdo escolar e
desmotivagdo. Construcdo de estratégias de suporte para alunos com dificuldades de aprendizagem. Parceria com
familias e educadores para o desenvolvimento integral dos alunos. Saude Mental e Bem-Estar no Ambiente Educacional.
Desenvolvimento de programas de prevencdo a ansiedade, estresse e burnout académico. Intervengdes para promogao
da autoestima e autoconfianga dos estudantes. Apoio na mediagdo de conflitos entre alunos, professores e equipes
pedagdgicas. Atuagdo na prevencdo do bullying e violéncia escolar. Aplicacdo de técnicas de psicologia positiva para
fortalecimento emocional. Formacdo e Apoio a Docentes e Equipe Pedagdgica Capacitacdo de professores para
identificacdo e manejo de dificuldades de aprendizagem. Treinamento em competéncias socioemocionais e praticas
pedagadgicas inclusivas. Desenvolvimento de estratégias para aprimoramento do relacionamento professor-aluno. Apoio
na elaboragdo de materiais e metodologias que favorecam a aprendizagem ativa.

CONHECIMENTOS DE LINGUA PORTUGUESA: Compreensdo e interpretagio de textos verbais e ndo verbais.
Textualidade: coesdo e coeréncia. A Intertextualidade na produgdo de textos. Tipologia textual. Variagdo Linguistica:
emprego da linguagem formal e da informal. Aspectos morfossintaticos da lingua: emprego das classes de palavras,
sintaxe do periodo, sintaxe das relagdes, concordancia nominal e verbal, regéncia nominal e verbal, ocorréncia de crase.
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A semantica da frase: nogdo de conotagdo, denotagdo, polissemia, sinonimia, antonimia, homonimia, paronimia e
ambiguidade. A pontuagdo como recurso que possibilita a articulagdo entre as partes que compdem o texto e que afeta
diretamente as possibilidades de sentido. Ortografia. Acentuagdo grafica.

CONHECIMENTOS DE MATEMATICA: Raciocinio Légico - Quantitativo (Estruturas légicas; Légica de argumentagdo;
Diagramas logicos; Situagdes-Problema). Nimeros inteiros: operagGes e propriedades; multiplos e divisores; Maximo
Divisor Comum e Minimo Multiplo Comum; problemas. NUmeros racionais: operagGes e propriedades; problemas
envolvendo as quatro operagdes fundamentais. NUmeros e grandezas proporcionais: razoes e proporgdes; divisdo
proporcional; regra de trés (simples e composta); porcentagem e juros simples; Sistemas de Medidas decimais e ndo
decimais. NUmeros Reais. Calculo Algébrico: Expressdes Algébricas, Operagdes, Fatoracao e FragGes Algébricas. Equagdes
e Inequagdes do 12 Grau. Sistemas de Equagdes do 12 Grau. Fungdes do 1° e 2° graus: Conceito, grafico, propriedades e
raizes. Analise Combinatdria: Principio Fundamental da Contagem; Arranjos, Combinagdes e Permutagbes Simples e com
Repeticdo. Probabilidade: Conceito e Calculo; Adicdo e Multiplicagdo de Probabilidades; Dependéncia de Eventos.
ProgressGes: Progressdes Aritmética e Geométrica com seus conceitos, propriedades e adi¢do de termos.
CONHECIMENTOS DE INFORMATICA: O computador: conceitos bdsicos, utilizagdo, tipos, componentes fisicos
(hardware), periféricos e conexdes. Dispositivos de computagdo mével. Organizagdo dos dados e informacgdo,
ferramentas, aplicativos, processamento de dados, armazenamento, banco de dados e representagdao numeérica. Sistemas
Operacionais: nogdes basicas, utilizacdo e interfaces, gerenciamento e ferramentas de sistema (Windows). Software:
conceitos, tipos, aplicativos e linguagens de programacdo. Suites de aplicativos para escritério (Microsoft Office). Redes
de computadores e Internet: conceitos basicos, servigos, protocolos, aplicativos, navegadores, mecanismos de buscas,
acesso e compartilhamento de dados e recursos, intranet e extranet, ferramentas de comunicacdo, redes sociais, cloud
computing.

AAC-I / PSICOLOGO ORGANIZACIONAL

PRINCIPAIS ATRIBUICOES: Elaborar indicadores de desempenho e desenvolver processos para acompanhamento e
controle dos mesmos, gerando periodicamente relatérios gerenciais; Entrevistar candidatos a admissdo, acesso,
reclassificagdo, estagio, treinamento e outros, emitindo parecer psicolégico e informando-os sobre os resultados, visando
subsidiar na escolha do candidato adequado a posi¢do da vaga; Planejar, executar, acompanhar e avaliar a¢Oes de
treinamento, desenvolvimento e capacitacdo dos servidores do SENAC/MA; Analisar o material referente ao treinamento
modular administrativo, técnico operacional e gerencial, aplicando conhecimentos psicolégicos e efetuando adequagdes
necessarias; Sugerir métodos para avaliagdo e corregdo dos diversos processos e atividades de recursos humanos
aferindo conhecimentos, com base em estudos visando a otimizagdo da instituicdo; Avaliar resultados de treinamento,
acompanhando o desempenho apresentado pelo funcionario com determinado levantamento de necessidades, com a
finalidade de aferir a sua eficiéncia; Supervisionar, coordenar e/ou orientar, tecnicamente, atividades de planejamento,
controle e/ou execucdo, referente a gestdo de pessoas, distribuindo os trabalhos, acompanhando sua execucdo,
comparando e analisando os resultados, solucionando maior eficiéncia no desenvolvimento dos servicos, dentro dos
processos e prazos estabelecidos; Planejar, aplicar e avaliar pesquisas de Clima Organizacional periddicas, propondo
solugdes e medidas corretivas para alinhamento da organizagdo ao desempenho eficiente e eficaz de sua missao, para
atuagdo em um mercado competitivo, com foco no cliente; Elaborar, implantar e controlar as politicas e praticas dos
diversos subsistemas de RH (R&S, T&D, Plano de Cargos e Saldrios e Avaliagdo de Desempenho), bem como das pesquisas
referentes a gestdo de pessoas; Elaborar, implantar e acompanhar a¢ées de qualidade de vida no trabalho; Realizar
reunides individuais de acompanhamento funcional, visando a indicacdo para atendimentos especializados, quando
necessario; Realizar outras atividades correlatas da unidade de lotagéo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: Gestdo de Pessoas e Desenvolvimento Organizacional: Aplicacdo de ferramentas de
andlise de perfil comportamental. Estruturagcdo e condugdo de programas de treinamento e desenvolvimento (T&D).
Planejamento e implementagdo de PDI (Plano de Desenvolvimento Individual). Desenvolvimento de agbes para
fortalecimento da cultura organizacional. Gestdao de trilhas de aprendizagem para colaboradores. Recrutamento e
Selecdo Estratégico Condugcdo de processos seletivos baseados em competéncias. Entrevistas estruturadas, por
competéncias e dindmicas de grupo. Onboarding e acompanhamento do periodo de experiéncia. Clima Organizacional e
Bem-Estar no Trabalho: Aplicacdo e andlise de pesquisas de clima organizacional. Desenvolvimento de acdes de
endormarketing e employer branding. Promocdo de qualidade de vida no trabalho (QVT) e programas de bem-estar.
Mediagdo e prevencdo de conflitos organizacionais. Implementagdo de politicas de diversidade, equidade e inclusdo
(DEI). Gestdo de Desempenho e Avaliagdo de Competéncias: Definicdo e acompanhamento de indicadores de
performance (KPls de RH). Estruturagdo de processos de avaliagdo de desempenho 1802 e 3602. Feedback continuo e
cultura de reconhecimento. Aplicagdao de plano de sucessdo e gestdo de talentos. Psicologia Organizacional e Compliance
Trabalhista Atuagdo conforme normas do CFP e ética profissional. Aplicacdo de estratégias para prevencdo de assédio e
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promogdo da ética organizacional. Conhecimento da LGPD e sua aplicagao na gestdo de pessoas. Conformidade com
normas trabalhistas e seguranca do trabalho (NRs relacionadas).

CONHECIMENTOS DE LINGUA PORTUGUESA: Compreensdo e interpretacio de textos verbais e ndo verbais.
Textualidade: coesdo e coeréncia. A Intertextualidade na produgdo de textos. Tipologia textual. Variagdo Linguistica:
emprego da linguagem formal e da informal. Aspectos morfossintaticos da lingua: emprego das classes de palavras,
sintaxe do periodo, sintaxe das relagdes, concordancia nominal e verbal, regéncia nominal e verbal, ocorréncia de crase.
A semantica da frase: nogdo de conotagdo, denotacgdo, polissemia, sinonimia, antonimia, homonimia, paronimia e
ambiguidade. A pontuagdo como recurso que possibilita a articulagdo entre as partes que compdem o texto e que afeta
diretamente as possibilidades de sentido. Ortografia. Acentuagdo grafica.

CONHECIMENTOS DE MATEMATICA: Raciocinio Légico - Quantitativo (Estruturas ldgicas; Légica de argumentagdo;
Diagramas légicos; Situagdes-Problema). Numeros inteiros: operagdes e propriedades; multiplos e divisores; Maximo
Divisor Comum e Minimo Multiplo Comum; problemas. NUmeros racionais: operagGes e propriedades; problemas
envolvendo as quatro operagdes fundamentais. NUmeros e grandezas proporcionais: razoes e proporgdes; divisdo
proporcional; regra de trés (simples e composta); porcentagem e juros simples; Sistemas de Medidas decimais e ndo
decimais. NUmeros Reais. Calculo Algébrico: Expressdes Algébricas, Operagdes, Fatoragao e FragGes Algébricas. Equagdes
e Inequagdes do 12 Grau. Sistemas de Equagdes do 12 Grau. Fungdes do 1° e 2° graus: Conceito, grafico, propriedades e
raizes. Analise Combinatdria: Principio Fundamental da Contagem; Arranjos, Combinagdes e Permutagbes Simples e com
Repeticdo. Probabilidade: Conceito e Cdlculo; Adicdo e Multiplicagdo de Probabilidades; Dependéncia de Eventos.
ProgressGes: Progressdes Aritmética e Geométrica com seus conceitos, propriedades e adi¢do de termos.
CONHECIMENTOS DE INFORMATICA: O computador: conceitos basicos, utilizagdo, tipos, componentes fisicos
(hardware), periféricos e conex&es. Dispositivos de computacdo movel. Organizacdo dos dados e informacdo,
ferramentas, aplicativos, processamento de dados, armazenamento, banco de dados e representagdo numeérica. Sistemas
Operacionais: nogdes basicas, utilizacdo e interfaces, gerenciamento e ferramentas de sistema (Windows). Software:
conceitos, tipos, aplicativos e linguagens de programacdo. Suites de aplicativos para escritério (Microsoft Office). Redes
de computadores e Internet: conceitos basicos, servigos, protocolos, aplicativos, navegadores, mecanismos de buscas,
acesso e compartilhamento de dados e recursos, intranet e extranet, ferramentas de comunicagdo, redes sociais, cloud
computing.

AAC-1/ ANALISTADETI 1

PRINCIPAIS ATRIBUICOES: Propor técnicas, métodos, padrdes obrigatérios e indices de utilizagdo de recursos e de
desempenho das atividades de tecnologia da informagao, visando o melhor desenvolvimento dos trabalhos do
SENAC/MA. Elaborar, juntamente com os usudrios, cronograma de processamento, verificando necessidades,
estipulando datas e analisando disponibilidades, visando alcangar os objetivos desejados. Elaborar planos referentes as
atividades de informatica definindo objetivos, prioridades, recursos e custos, objetivando direcionar o crescimento e
otimizar o uso de recursos informatizado. Controlar a documentacdo referente ao processamento de dados, analisando
e verificando se esta de acordo com os padrdes definidos, objetivando manter a uniformidade do sistema de informagdes
e a sua atualizagdo. Orientar na selegdo de equipamentos e produtos que venham a atender as solicitagdes dos usuarios
do SENAC/MA. Participar da defini¢cdo de necessidades de “hardware” de comunicacdo de dados, adequadas ao suporte
dos sistemas de processamento de dados. Participar da implantagdo e/ou manutencgdo de sistemas, orientando o pessoal
das areas envolvidas pelas novas rotinas. Realizar apresentacdes e demonstragdes para usuarios dos sistemas informando
sobre o andamento dos trabalhos de acordo com as fases de desenvolvimento. Orientar no desenvolvimento de
pesquisas e avaliacdo dos sistemas e equipamentos instalados ou a instalar. Elaborar lay-out da instalagdo de
equipamentos (hardware), bem como avaliar as condi¢des necessarias para efetuar as instalagdes. Analisar o
desempenho dos sistemas em produgdo, propondo as modificagdes necessarias. Realizar as atividades de administracdo
de dados, analise funcional, andlise de entidades, arquitetura e modelagem, bem como outras ligadas a banco de dados.
Desenvolver e implantar softwares em linguagem de programacgado padrao utilizada no Nucleo de TI. Projetar e modelar
banco de dados. Executar outras atividades correlatas da unidade de lotagao.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: BANCO DE DADOS: Banco de dados: conceitos basicos, arquitetura, estrutura de dados
e normalizacdo de dados. Linguagem SQL. Linguagem de definicdo de dados (DDL). Linguagem de manipulagdo de dados
(DML). Linguagem de Transacdo de Dados (DTL). Sistemas de gestdo de banco de dados (SGDB). SQL Server. SEGURANCA
DA INFORMACAO: Normas NBR ISO/IEC 27001, NBR ISO/IEC 27002 e NBR ISO/IEC 27005 em suas respectivas versdes
mais recentes. Gestdo de identidades e acesso: métodos de autenticagdo e autorizagao, SSO (single sign-on), SAML
(security assertion markup language), OAuth2, OpenID Connect, JWT (JSON web token). Privacidade e seguranga por
padrao. Principais tipos de ataques e vulnerabilidades: DDoS, DoS, DNS spoofing, worms, ransomware, adware, spyware,
keylogger, cavalo de Troia, eavesdropping, phishing, brute force, port scanning, injection (SQL, LDAP), XSS (cross-site
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scripting), quebra de autenticagdo e gerenciamento de sessdo, referéncia insegura a objetos, cross-site request forgery,
armazenamento inseguro de dados criptografados. Controles e testes de seguranga para aplicagdes web e web services.
Autenticacdo em multiplos fatores (MFA). Soluges para seguranga da informacdo: firewall, IDS (intrusion detection
system), IPS (intrusion prevention system), SIEM (security information and event management), proxy, IAM (identity
access management), PAM (privileged access management), antivirus, antispam. Assinatura e certificagcdo digital,
criptografia e protecdo de dados em transito e em repouso. Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais)
e suas alteracoes. ENGENHARIA DE SOFTWARE: Arquitetura de sistemas web: TLS, servidores proxy, cache, DNS,
balanceamento de carga, tolerancia a falhas e escalabilidade em sistemas web. Web services. GIT. Arquitetura de
software: arquitetura multicamadas, arquitetura orientada a servigos, microsservigos, padr&es arquiteturais (SOAP e
REST), DDD (domain driven design), clean architecture, arquitetura baseada em nuvem. Engenharia de requisitos:
elicitagdo, especificagdo e gerenciamento de requisitos, prototipacao, usabilidade e linguagem de modelagem UML 2.5.1.
Qualidade de software: métricas de software, indicadores e métricas de qualidade de produtos de software, CMMI 2.0.
Padrdes de projeto (design patterns). Testes de software. Praticas: implementagdo e manutengdo de software, geréncia
de configuracdo, l6gica de programacdo e paradigmas de programacao, linguagens e frameworks (PHP, JavaScript, HTML,
CSS, XML, JSON, Python, C#, ASP.NET). INFRAESTRUTURA DE TI: Redes de computadores: conceitos de LAN, WAN e SDN.
Enderecamento e protocolos da familia TCP/IP. Gerenciamento de redes TCP/IP: arquitetura de gerenciamento, SMI,
SNMP e MIB. Computagdo em nuvem: conceitos e implementagdo e administragdo de servigos de nuvem (laaS, PaaS e
SaaS). Servigos de rede Microsoft Windows Server: DNS, DHCP, Radius, autenticagdo, certificados, Active Directory (AD).
Protocolos da camada de aplicagdo, como simple mail transfer protocol (SMTP), hypertext transfer protocol (HTTP),
hypertext transfer protocol secured (HTTPS), SSL/TLS, lightweight directory access protocol (LDAP), network file system
(NFS), server message block (SMB). Administracdo e operagdo de sistemas operacionais: Microsoft Windows Server e
Linux. GESTAO DE TI: Gerenciamento de projetos (PMBOK 72 edic3o). Conceitos bdasicos, estrutura e objetivos de um
projeto. Ciclo de vida do projeto e ciclo de vida do produto. Processos, grupos de processos e areas de conhecimento.
Gerenciamento de servigos (ITIL v4). Conceitos basicos, estrutura e objetivos. Processos e fungdes de estratégia, desenho,
transigdo e operagdo de servigos.Governanca de Tl (COBIT 2019). Conceitos basicos, estrutura e objetivos. Requisitos da
informacgdo.Recursos de tecnologia da informacdo. Dominios, processos e objetivos de controle.

CONHECIMENTOS DE LINGUA PORTUGUESA: Compreensdo e interpretacio de textos verbais e n3o verbais.
Textualidade: coesdo e coeréncia. A Intertextualidade na producdo de textos. Tipologia textual. Variagdo Linguistica:
emprego da linguagem formal e da informal. Aspectos morfossintaticos da lingua: emprego das classes de palavras,
sintaxe do periodo, sintaxe das relagdes, concordancia nominal e verbal, regéncia nominal e verbal, ocorréncia de crase.
A semantica da frase: nogdo de conotagdo, denotagdo, polissemia, sinonimia, antonimia, homonimia, paronimia e
ambiguidade. A pontuagdo como recurso que possibilita a articulagdo entre as partes que comp&em o texto e que afeta
diretamente as possibilidades de sentido. Ortografia. Acentuagao grafica.

CONHECIMENTOS DE MATEMATICA: Raciocinio Légico - Quantitativo (Estruturas légicas; Légica de argumentacdo;
Diagramas ldgicos; Situa¢des-Problema). Nimeros inteiros: operacGes e propriedades; multiplos e divisores; Maximo
Divisor Comum e Minimo Multiplo Comum; problemas. NUmeros racionais: operagGes e propriedades; problemas
envolvendo as quatro operagdes fundamentais. NUmeros e grandezas proporcionais: razoes e proporgdes; divisdo
proporcional; regra de trés (simples e composta); porcentagem e juros simples; Sistemas de Medidas decimais e ndo
decimais. NUmeros Reais. Calculo Algébrico: Expressdes Algébricas, Operagdes, Fatoragao e Frages Algébricas. EquagOes
e Inequagdes do 12 Grau. Sistemas de Equagbes do 12 Grau. Fungbes do 1° e 2° graus: Conceito, grafico, propriedades e
raizes. Analise Combinatdria: Principio Fundamental da Contagem; Arranjos, Combinac¢Ges e PermutacGes Simples e com
Repeticdo. Probabilidade: Conceito e Calculo; Adicdo e Multiplicagdo de Probabilidades; Dependéncia de Eventos.
Progressdes: Progressdes Aritmética e Geométrica com seus conceitos, propriedades e adi¢cdo de termos.
CONHECIMENTOS DE INFORMATICA: O computador: conceitos bdsicos, utilizagdo, tipos, componentes fisicos
(hardware), periféricos e conexdes. Dispositivos de computagdo moével. Organizagdo dos dados e informacdo,
ferramentas, aplicativos, processamento de dados, armazenamento, banco de dados e representagdo numeérica. Sistemas
Operacionais: nogdes basicas, utilizacdo e interfaces, gerenciamento e ferramentas de sistema (Windows). Software:
conceitos, tipos, aplicativos e linguagens de programacéo. Suites de aplicativos para escritério (Microsoft Office). Redes
de computadores e Internet: conceitos basicos, servigos, protocolos, aplicativos, navegadores, mecanismos de buscas,
acesso e compartilhamento de dados e recursos, intranet e extranet, ferramentas de comunicacgao, redes sociais, cloud
computing.

PAA / ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

PRINCIPAIS ATRIBUICOES: Executar trabalhos de suporte administrativo que envolva: servigos de informacdo, controle
de visitantes e correspondéncias, redacdo de documentos e relatérios, digitacdo, reproducdo xerografica, coleta,
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expedicao, distribuicdo e arquivamento de documentos. Prestar atendimento ao cliente interno e externo em geral,
encaminhando-os as unidades organizacionais e/ou pessoas solicitadas caso seja necessério. Executar servicos de
protocolo e arquivo, procedendo com os necessarios controles. Requisitar, receber e controlar o uso de material de
consumo. Zelar pela guarda, conservagdo e manutengdo dos materiais em estoques. Participar nas feiras com exposi¢cdes
documentdrias. Fazer solicitacdo de conserto de equipamentos e objetos usados em sala de aula e na coordenagéo.
Executar o inventario fisico dos bens patrimoniais, emitindo relatérios, com o objetivo de manter compativeis os registros
contabeis com o controle fisico dos bens, de acordo com legislagdo. Realizar procedimentos administrativos referentes
aos processos de Licitagdo (Dispensa de Licitagdo, Convite, Pregdo Presencial ou Eletronico e Concorréncia) realizados.
Realizar trabalhos externos, sempre que necessario. Preparar, organizar, atualizar, classificar, arquivar, elaborar, redigir,
conferir e expedir documentos que envolva processos de registro, transferéncia, cancelamento referente a alunos e
instrutores. Realizar atividades de abrir, organizar turmas e registrar instrutores no sistema Educacional. Solicitar,
entregar e controlar a distribuicdo de material escolar, tais como apostilas, kit do aluno e camisetas, entre outros.
Elaborar contratos, rescisdes e documentacdo de viagem AP/APV. Elaborar declaragbes de frequéncia e conclusdo de
curso para alunos e instrutores. Fazer inscrigdo no site do PSG das pessoas que ndo tem acesso a internet. Preparar
controle de mapa de sala. Fazer matricula, receber documentos de alunos e entregar certificados. Fazer o cadastro da
digital dos alunos e dos colaboradores para acesso a Instituicdo. Fazer o controle de materiais a serem repassados para
uso nos cursos. Fazer operagdes no PDV, tais como Inserg¢ao de turmas, confirmagdo de matriculas, Baixas de Matriculas,
Devolugdes e Estorno de Lotes. Realizar abertura e fechamento do caixa. Elaborar boletins de entrada e saida do caixa.
Realizar outras atividades correlatas da unidade de lotagdo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: Conhecimentos Basicos de Administracdo: conceito, finalidade, campo de aplicaco.
Processo Organizacional: planejamento, coordenagdo, direcdo, organizagcdo, controle. Estrutura Organizacional:
hierarquia, autoridade, responsabilidade. Comportamento Organizacional: motivacdo, lideranca, comunicacdo, trabalho
em equipe, relacionamento interpessoal. Técnicas de Atendimento ao publico. Redagdo Comercial. Comunicagdo Oficial:
elaboragdo de oficio, relatério, memorando, ata, requerimento, ordem de servigo, despacho. Servico de Arquivo:
conceito, tipos, fases, técnicas, sistemas e métodos de arquivamento. Protocolo: recepgao, classificagdo, registro,
distribuicdo de documentos. Etica Profissional. No¢Ses de cidadania. Noc&es sobre direitos e garantias fundamentais (art.
52 a 11 da Constituicdo Federal de 1988). Temas da atualidade (referente ao Estado do Maranhdo e ao Brasil). Gestdo
Administrativa e Operacional. Organizacdo e arquivamento de documentos fisicos e digitais. Controle e atualizacdo de
cadastros e sistemas internos. Monitoramento e reposicdo de materiais de escritorio e suprimentos. Suporte na
elaboracdo de relatérios administrativos. Controle e acompanhamento de contratos e processos administrativos.
Atendimento ao Publico e Comunicag¢do. Atendimento a alunos, professores, colaboradores e fornecedores. Suporte na
inscricdo de alunos e acompanhamento de matriculas. Esclarecimento de duvidas e direcionamento de demandas aos
setores responsdveis. Uso de linguagem formal e profissional na comunicagdo escrita e verbal. Atendimento presencial,
telefbnico e via e-mail de forma cordial e eficiente. Gestdo de Processos e Rotinas Administrativas. Acompanhamento de
processos financeiros basicos (emissdo de notas fiscais, boletos e controle de pagamentos). Controle e atualizacdo de
planilhas de gestdo administrativa (Excel, Google Sheets). Apoio em atividades de planejamento e organizacgdo de eventos
e reunides. Organizacdo da agenda institucional e suporte a gestores e coordenadores. Conhecimento em protocolos
internos e normativas institucionais. Uso de Sistemas e Ferramentas Digitais. Dominio de pacote Office (Excel, Word,
PowerPoint, Outlook) e Google Workspace. Conhecimento em sistemas ERP e CRM para gestdo de processos
administrativos. Uso de ferramentas de comunica¢do corporativa (Teams, Zoom, Google Meet). No¢des de LGPD (Lei
Geral de Protec¢do de Dados) e seguranca da informagdo. Organizacdo e Controle de Indicadores Atualizagdo de dados e
registros académicos e administrativos. Monitoramento de indicadores de desempenho e produtividade. Geragcdo de
relatdrios gerenciais para apoio a tomada de decisdo. Controle de frequéncia, presenca e desempenho de alunos e
colaboradores.

CONHECIMENTOS DE LINGUA PORTUGUESA: Compreensdo e interpretagio de textos verbais e ndo verbais.
Textualidade: coesdo e coeréncia. A Intertextualidade na produgdo de textos. Tipologia textual. Variagdo Linguistica:
emprego da linguagem formal e da informal. Aspectos morfossintdticos da lingua: emprego das classes de palavras,
sintaxe do periodo, sintaxe das relagdes, concordancia nominal e verbal, regéncia nominal e verbal, ocorréncia de crase.
A semantica da frase: nogdo de conotacdo, denotacgdo, polissemia, sinonimia, antonimia, homonimia, paronimia e
ambiguidade. A pontuagdo como recurso que possibilita a articulagdo entre as partes que compdem o texto e que afeta
diretamente as possibilidades de sentido. Ortografia. Acentuagao gréfica.

CONHECIMENTOS DE MATEMATICA: Raciocinio Légico - Quantitativo (Estruturas ldgicas; Légica de argumentacdo;
Diagramas ldgicos; Situagdes-Problema). Nimeros inteiros: operagGes e propriedades; multiplos e divisores; Maximo
Divisor Comum e Minimo Multiplo Comum; problemas. NUmeros racionais: operagGes e propriedades; problemas
envolvendo as quatro operagdes fundamentais. NUmeros e grandezas proporcionais: razoes e proporc¢oes; divisdo
proporcional; regra de trés (simples e composta); porcentagem e juros simples; Sistemas de Medidas decimais e ndo
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decimais. NUmeros Reais. Calculo Algébrico: Expressdes Algébricas, Operagdes, Fatoracao e FragGes Algébricas. Equagdes
e Inequagdes do 12 Grau. Sistemas de Equagdes do 12 Grau. Fungbes do 1° e 2° graus: Conceito, grafico, propriedades e
raizes. Andlise Combinatdria: Principio Fundamental da Contagem; Arranjos, Combinag8es e Permutagdes Simples e com
Repeticdo. Probabilidade: Conceito e Calculo; Adicdo e Multiplicagdo de Probabilidades; Dependéncia de Eventos.
ProgressGes: Progressdes Aritmética e Geométrica com seus conceitos, propriedades e adigdo de termos.
CONHECIMENTOS DE INFORMATICA: O computador: conceitos bdsicos, utilizagdo, tipos, componentes fisicos
(hardware), periféricos e conex&es. Dispositivos de computacdo movel. Organizacdo dos dados e informacdo,
ferramentas, aplicativos, processamento de dados, armazenamento, banco de dados e representagdo numeérica. Sistemas
Operacionais: nogdes basicas, utilizagdo e interfaces, gerenciamento e ferramentas de sistema (Windows). Software:
conceitos, tipos, aplicativos e linguagens de programacdo. Suites de aplicativos para escritério (Microsoft Office). Redes
de computadores e Internet: conceitos bdsicos, servigos, protocolos, aplicativos, navegadores, mecanismos de buscas,
acesso e compartilhamento de dados e recursos, intranet e extranet, ferramentas de comunicagdo, redes sociais, cloud
computing.

PAO / SERVICOS OPERACIONAIS (LIMPEZA)

PRINCIPAIS ATRIBUICOES: Efetuar a limpeza de prédio, compreendendo a copa, cozinha, banheiros, salas de aula e
demais dependéncias do SENAC/MA. Zelar pela conservagio de jardins, folhagens, arvores e patios internos e externos
da Unidade. Auxiliar no transporte e movimenta¢do de mdveis, volumes e equipamentos. Preparar e servir café, cha,
agua e outras bebidas. Recolher, lavar e guardar a louga e demais utensilios utilizados. Manter o suprimento de
mantimentos da copa e materiais de limpeza. Executar trabalhos internos e externos de coleta e entrega de
correspondéncias, documentos, encomendas e outros afins. Receber e conferir materiais de fornecedores para o
atendimento de programacgdes de cursos e/ou outras demandas. Auxiliar na realizacdo de coletas de precos, e efetuar
compras de materiais diversos, quando solicitado. Auxiliar no controle de entrada e saida de materiais do almoxarifado.
Executar outras atividades correlatas da unidade de lotagao.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: Noc&es de organizacdo, higiene e satde. NocSes sobre seguranca individual, coletiva e
de instalagBes. Procedimentos basicos para higienizagdo e arrumacdo do local de trabalho. Procedimentos basicos para
a realizacdo de servicos de: copa e cozinha, banheiro, lavanderia, patio, jardinagem, coleta seletiva de lixo e
acondicionamento de residuos. Nog¢des de almoxarifado: recebimento, conferéncia, separagdao e registro de
equipamentos, materiais e produtos para armazenagem ou distribuicdo; relatdrios de entrada e saida de materiais;
reposicdo de equipamentos, materiais e produtos; inspe¢do de materiais de acordo com caracteristicas e nota fiscal;
inventario e comparagdao dos estoques fisico e contabil. Protegdo contra acidentes de trabalho e choques elétricos.
Utilizacdo de equipamentos de protecdo individual EPIs). Identificacdo e uso de ferramentas, utensilios e instrumentos
relacionados as atividades do cargo. Trabalho em equipe. Relacionamento interpessoal. Administracdo de conflito.
Comportamento e conduta profissional: atitudes no servico, qualidade no atendimento, comunicabilidade, apresentacao,
atengdo, cortesia, interesse, presteza, eficiéncia, tolerancia, discricdo, motivagdo, lideranga, objetividade e
comportamento frente a situagdes problema. Etica Profissional. Nogdes de cidadania. No¢Ses sobre direitos e garantias
fundamentais (art. 52 a 11 da Constituicdo Federal de 1988). Temas da atualidade (referente ao Estado do Maranhdo e
ao Brasil).

CONHECIMENTOS DE LINGUA PORTUGUESA: Compreensdo e interpretacdo de textos verbais e ndo verbais.
Textualidade: coesdo e coeréncia. A Intertextualidade na produgdo de textos. Tipologia textual. Variagdo Linguistica:
emprego da linguagem formal e da informal. Aspectos morfossintaticos da lingua: emprego das classes de palavras,
sintaxe do periodo, sintaxe das relagdes, concordancia nominal e verbal, regéncia nominal e verbal, ocorréncia de crase.
A semantica da frase: nogdo de conotagdo, denotagdo, polissemia, sinonimia, antonimia, homonimia, paronimia e
ambiguidade. A pontuagdo como recurso que possibilita a articulagdo entre as partes que compdem o texto e que afeta
diretamente as possibilidades de sentido. Ortografia. Acentuagao grafica.

CONHECIMENTOS DE MATEMATICA: Raciocinio Légico - Quantitativo (Estruturas légicas; Légica de argumentac3o;
Diagramas ldgicos; Situagdes-Problema). Nimeros inteiros: operacGes e propriedades; multiplos e divisores; Maximo
Divisor Comum e Minimo Multiplo Comum; problemas. NUimeros racionais: operacGes e propriedades; problemas
envolvendo as quatro operagdes fundamentais. NUmeros e grandezas proporcionais: razoes e proporc¢oes; divisdo
proporcional; regra de trés (simples e composta); porcentagem e juros simples; Sistemas de Medidas decimais e nao
decimais. NUmeros Reais. Calculo Algébrico: Expressdes Algébricas, Operagdes, Fatoragao e FragGes Algébricas. Equagdes
e Inequagdes do 12 Grau. Sistemas de Equagbes do 12 Grau. Fungdes do 1° e 2° graus: Conceito, grafico, propriedades e
raizes. Analise Combinatdria: Principio Fundamental da Contagem; Arranjos, CombinagGes e PermutacGes Simples e com
Repeticdo. Probabilidade: Conceito e Calculo; Adicdo e Multiplicacdo de Probabilidades; Dependéncia de Eventos.
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Progressdes: Progressdes Aritmética e Geométrica com seus conceitos, propriedades e adi¢do de termos.
CONHECIMENTOS DE INFORMATICA: O computador: conceitos bdsicos, utilizagdo, tipos, componentes fisicos
(hardware), periféricos e conexdes. Dispositivos de computagdo modvel. Organizagdo dos dados e informacgdo,
ferramentas, aplicativos, processamento de dados, armazenamento, banco de dados e representagdo numeérica. Sistemas
Operacionais: nogdes basicas, utilizacdo e interfaces, gerenciamento e ferramentas de sistema (Windows). Software:
conceitos, tipos, aplicativos e linguagens de programacado. Suites de aplicativos para escritério (Microsoft Office). Redes
de computadores e Internet: conceitos basicos, servigos, protocolos, aplicativos, navegadores, mecanismos de buscas,
acesso e compartilhamento de dados e recursos, intranet e extranet, ferramentas de comunicagao, redes sociais, cloud
computing.

PAO / SERVICOS OPERACIONAIS (RECEPCAQ)

PRINCIPAIS ATRIBUICOES: Recepcionar o publico externo, orientando-o e prestando informagdes pertinentes ao acesso
as dependéncias. Receber, entregar e distribuir correspondéncias e documentos em geral. Executar mandados, atender
telefonemas e transmitir recados. Zelar pela guarda e conservagao de documentos e volumes que |lhe forem confiados.
Evitar aglomeragdes e tumultos de empregados e pessoas estranhas na recepgdo. Participar de Eventos Externos
Representando o SENAC/MA. Colher e repassar informacdes junto as coordenacgdes de cursos. Operar central telef6nica,
recebendo e transmitindo chamadas internas, fazendo conexdes de aparelho, completando ligagdes. Atender aos
pedidos de informacdGes telefonicas, anotando e transmitindo recados. Atender com cortesia todas as pessoas que se
utilizam da central telefonica. Solicitar a chefia imediata assisténcia técnica para reparo dos defeitos apresentados pela
central telefénica, ramais e demais componentes do equipamento telefénico. Efetuar ligagGes interurbanas para as
Unidades. Executar outras atividades correlatas da unidade de lotagdo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: Técnicas de atendimento ao publico. Comunicagdo telefénica. Gerenciamento do
tempo. Etica e sigilo profissional. Relagdes humanas. Administragdo de conflitos. Trabalho em equipe. Relacionamento
interpessoal. Comportamento profissional: atitudes no servico, qualidade no atendimento ao publico, comunicabilidade,
lideranga, apresentacdo, atencdo, cortesia, interesse, eficiéncia, tolerancia, discricdo, zelo, objetividade, iniciativa.
Nog¢des de Marketing e vendas. Comportamento frente a situagGes-problema. Protocolo: recepcgdo, classificacdo,
registro, distribuicdo de documento. Procedimentos basicos para organizagdo do ambiente de trabalho e para realizagdo
dos servigos de recepgdo. Etica Profissional. NocBes de cidadania. NogSes sobre direitos e garantias fundamentais (art.
52 a 11 da Constituicdo Federal de 1988). Temas da atualidade (referente ao Estado do Maranh3do e ao Brasil).
CONHECIMENTOS DE LINGUA PORTUGUESA: Compreensdo e interpretagio de textos verbais e ndo verbais.
Textualidade: coesdo e coeréncia. A Intertextualidade na produgdo de textos. Tipologia textual. Variagdo Linguistica:
emprego da linguagem formal e da informal. Aspectos morfossintaticos da lingua: emprego das classes de palavras,
sintaxe do periodo, sintaxe das relagdes, concordancia nominal e verbal, regéncia nominal e verbal, ocorréncia de crase.
A semantica da frase: no¢do de conotacdo, denotacgdo, polissemia, sinonimia, antonimia, homonimia, paronimia e
ambiguidade. A pontuagdo como recurso que possibilita a articulagdo entre as partes que comp&em o texto e que afeta
diretamente as possibilidades de sentido. Ortografia. Acentuagao grafica.

CONHECIMENTOS DE MATEMATICA: Raciocinio Légico - Quantitativo (Estruturas ldgicas; Légica de argumentacdo;
Diagramas ldgicos; Situagdes-Problema). Nimeros inteiros: operagbes e propriedades; multiplos e divisores; Maximo
Divisor Comum e Minimo Multiplo Comum; problemas. NUmeros racionais: operagGes e propriedades; problemas
envolvendo as quatro operagdes fundamentais. NUmeros e grandezas proporcionais: razoes e proporgoes; divisdo
proporcional; regra de trés (simples e composta); porcentagem e juros simples; Sistemas de Medidas decimais e ndo
decimais. NUmeros Reais. Calculo Algébrico: Expressdes Algébricas, Operagdes, Fatoragao e FragGes Algébricas. Equagdes
e Inequagdes do 12 Grau. Sistemas de Equagdes do 12 Grau. Fungdes do 1° e 2° graus: Conceito, grafico, propriedades e
raizes. Analise Combinatdria: Principio Fundamental da Contagem; Arranjos, CombinagGes e PermutagGes Simples e com
Repeticdo. Probabilidade: Conceito e Calculo; Adicdo e Multiplicagdo de Probabilidades; Dependéncia de Eventos.
Progressdes: Progressdes Aritmética e Geométrica com seus conceitos, propriedades e adicdo de termos.
CONHECIMENTOS DE INFORMATICA: O computador: conceitos bdésicos, utilizacdo, tipos, componentes fisicos
(hardware), periféricos e conex&es. Dispositivos de computacdo maovel. Organizacdo dos dados e informacdo,
ferramentas, aplicativos, processamento de dados, armazenamento, banco de dados e representagdo numeérica. Sistemas
Operacionais: nogdes basicas, utilizacdo e interfaces, gerenciamento e ferramentas de sistema (Windows). Software:
conceitos, tipos, aplicativos e linguagens de programacao. Suites de aplicativos para escritério (Microsoft Office). Redes
de computadores e Internet: conceitos basicos, servigos, protocolos, aplicativos, navegadores, mecanismos de buscas,
acesso e compartilhamento de dados e recursos, intranet e extranet, ferramentas de comunicacao, redes sociais, cloud
computing.
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PST/ ASSISTENTE DE INSTALGAO E MANUTENCAO

PRINCIPAIS ATRIBUICOES: Elaborar laudos técnicos. Revisar a iluminagdo, quadros de distribuicdo, bombas d’agua, caixas
de alimentacgdo de ar-condicionado, bebedouro, correntes e tensGes da rede e das saidas dos nobreaks dos laboratérios
de informatica entre outros. Verificar as condig0es fisicas das tomadas, interruptores e disjuntores. Substituir os materiais
danificados ou com algum problema. Fazer a manutencgdo corretiva da parte hidrdulica: torneiras, tubulagdo, descargas
e caixas d’agua. Corrigir algumas manutengdes hidraulicas como vazamentos, lavatérios, pias, filtros e bebedouros.
Instalar lavatorios e bebedouros, desentupimento de pias, vasos sanitdrios e esgotos. Observar as condig¢Ges das cisternas
utilizadas pelo SENAC/MA. Realizar a manutenc&o corretiva de mdveis, esquadrilhas, bem como colocar dobradigas e
fechaduras, confeccionar suportes e alisares entre outros. Projetar e/ou polir mdveis nas instalacdes do SENAC/MA. Fazer
reparos hidraulicos, servigos de pintura e montagem e desmontagem das unidades méveis. Resolver problemas elétricos
prediais da instituicdo. Realizar outras atividades correlatas da unidade de lotagao.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: Conceitos Basicos de Eletricidade e Eletromagnetismo. Medidas elétricas: corrente,
tensdo e resisténcia. Poténcia elétrica. Circuitos Trifasicos. InstalagGes Elétricas. Lampadas e Lumindrias. Interruptores e
Ignitores. Equipamentos de Segurancga e Seguranga do Trabalho. Nog¢Ges de Combate a Incéndio. Nog¢des de Hidraulica.
Nogdes de projeto hidraulico, de vazdo e pressdo. Problemas em instalagdes hidrdulicas. Conhecimento de aparelhos de
medicdo, ferramentas e equipamentos da profissdo. Nog¢Bes basicas de edificagdes. Conhecimento de prumo, nivel
esquadro, assentamento de tijolos. Interpretacdo de projeto. Manuseio de ferramentas. Conhecimento dos sistemas de
medida utilizados em suas atividades. Conhecimento de materiais utilizados na construgao civil. Conhecimento dos tipos
de tragos de concreto e massa. Conhecimentos sobre reparos em instalagdes prediais e servigos afins. NogGes seguranca
no trabalho. Equipamentos de Seguranga e Seguranga do Trabalho. Trabalho em equipe, relagdes do trabalho,
humanizacgdo intra-equipes e no atendimento ao publico. Etica Profissional. Noces de cidadania. Nogdes sobre direitos
e garantias fundamentais (art. 52 a 11 da Constituicdo Federal de 1988). Temas da atualidade (referente ao Estado do
Maranhdo e ao Brasil).

CONHECIMENTOS DE LINGUA PORTUGUESA: Compreensdo e interpretacio de textos verbais e n3o verbais.
Textualidade: coesdo e coeréncia. A Intertextualidade na producdo de textos. Tipologia textual. Variagdo Linguistica:
emprego da linguagem formal e da informal. Aspectos morfossintaticos da lingua: emprego das classes de palavras,
sintaxe do periodo, sintaxe das relagdes, concordancia nominal e verbal, regéncia nominal e verbal, ocorréncia de crase.
A semantica da frase: nogdo de conotagdo, denotagdo, polissemia, sinonimia, antonimia, homonimia, paronimia e
ambiguidade. A pontuagdao como recurso que possibilita a articulagdo entre as partes que compdem o texto e que afeta
diretamente as possibilidades de sentido. Ortografia. Acentuagao grafica.

CONHECIMENTOS DE MATEMATICA: Raciocinio Légico - Quantitativo (Estruturas légicas; Légica de argumentag3o;
Diagramas ldgicos; Situa¢des-Problema). Nimeros inteiros: operacGes e propriedades; multiplos e divisores; Maximo
Divisor Comum e Minimo Multiplo Comum; problemas. NUmeros racionais: operagGes e propriedades; problemas
envolvendo as quatro operagdes fundamentais. NUmeros e grandezas proporcionais: razoes e proporgdes; divisdo
proporcional; regra de trés (simples e composta); porcentagem e juros simples; Sistemas de Medidas decimais e ndo
decimais. NUmeros Reais. Calculo Algébrico: Expressdes Algébricas, Operagdes, Fatoragao e FragGes Algébricas. Equagdes
e Inequagdes do 12 Grau. Sistemas de Equagdes do 12 Grau. Fungdes do 1° e 2° graus: Conceito, grafico, propriedades e
raizes. Analise Combinatdria: Principio Fundamental da Contagem; Arranjos, CombinagGes e PermutacGes Simples e com
Repeticdo. Probabilidade: Conceito e Calculo; Adicdo e Multiplicagdo de Probabilidades; Dependéncia de Eventos.
ProgressGes: Progressdes Aritmética e Geométrica com seus conceitos, propriedades e adicdo de termos.
CONHECIMENTOS DE INFORMATICA: O computador: conceitos bdsicos, utilizagdo, tipos, componentes fisicos
(hardware), periféricos e conexdes. Dispositivos de computagdo moével. Organizagdo dos dados e informacdo,
ferramentas, aplicativos, processamento de dados, armazenamento, banco de dados e representagdo numeérica. Sistemas
Operacionais: nogdes basicas, utilizacdo e interfaces, gerenciamento e ferramentas de sistema (Windows). Software:
conceitos, tipos, aplicativos e linguagens de programacéo. Suites de aplicativos para escritério (Microsoft Office). Redes
de computadores e Internet: conceitos basicos, servigos, protocolos, aplicativos, navegadores, mecanismos de buscas,
acesso e compartilhamento de dados e recursos, intranet e extranet, ferramentas de comunicacgao, redes sociais, cloud
computing.
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ANEXO IIl - METRICAS DE AVALIACAO DE ENTREVISTA POR COMPETENCIA

¢ NIiVEL MEDIO:

USO EXCLUSIVO DO IEL
PROCESSO SELETIVO

N2 FOLHA:

RUBRICA:

COMPETENCIAS PONTUACAO MAXIMA
A — COMPETENCIAS TECNICAS 20 PONTOS
B — ATENDIMENTO AO CLIENTE E SUPORTE 16 PONTOS
C - COMUNICACAO E ATUACAO COLABORATIVA 16 PONTOS
D - ORIENTACAO A INOVACAO 16 PONTOS
E - CRIATIVIDADE E ADAPTABILIDADE 16 PONTOS
F - FOCO NO RESULTADO 16 PONTOS
PONTUACAO GERAL 100,00 PONTOS
e  NiVEL SUPERIOR:
COMPETENCIAS PONTUACAO MAXIMA
A - COMPETENCIAS TECNICAS 20 PONTOS
B — COMUNICACAO E ATUACAO COLABORATIVA 16 PONTOS
C - ORIENTACAO A INOVACAO 16 PONTOS
D — CRIATIVIDADE E ADAPTABILIDADE 16 PONTOS
E — FOCO NO RESULTADO 16 PONTOS
F — CAPACIDADE ANALITICA 16 PONTOS
PONTUAGAO GERAL 100,00 PONTOS
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PROCESSO SELETIVO
S@na( SENAC N2 01/2025 NG FOLHA:
RUBRICA:

ANEXO IV - REQUERIMENTO PARA ATENDIMENTO DIFERENCIADO OU COMPROVAGAO DA DEFICIENCIA
REQUERIMENTO

Processo Seletivo SENAC N° 01/2025

Candidato:
CPF:
Telefone:
E-mail:

Solicita por meio desse documento:
D Comprovar ser portador de deficiéncia conforme laudo médico em anexo (o laudo deve atestar a espécie e o grau
ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificacdo Internacional de

Doengas — CID, bem como a provavel causa da deficiéncia).

D Solicitar disponibilizagdo de atendimento diferenciado para fazer as provas do referido Processo Seletivo
conforme laudo ou atestado médico em anexo.

Descreva qual atendimento diferenciado sera requerido:

D Solicitar atendimento diferenciado para gestante/lactante.

Descreva qual atendimento diferenciado sera requerido:

Confirmo a veracidade das informacgdes fornecidas.

Assinatura do (a) Candidato (a)
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S@na( SENAC N2 01/2025 W PO
RUBRICA:

ANEXO V - DECLARAGAO DE DESISTENCIA

DECLARAGAO DESISTENCIA DE VAGA

Eu, , inscrito (a) no CPF sob
n.2 ,RG n.¢2 , candidato (a) aprovado no processo Seletivo
do SENAC N° 01/2025, para o cargo de , declaro para os devidos fins

de direito e a quem possa interessar, que DESISTO de minha vaga no referido cargo.
Declaro ainda ter conhecimento de que a desisténcia da minha vaga é de carater irrevogavel.

, de de

Assinatura do (a) Candidato (a)
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PROCESSO SELETIVO PROCESSO SELETIVO

S@na( SENAC N2 01/2025 W PO
RUBRICA:

ANEXO VI — RECURSO

FORMULARIO DE RECURSO - SENAC 01/2025

Nome do Candidato:

Cargo Inscrito:

Cidade da vaga:

Etapa:

Questdo (somente para prova objetiva):

Razoes do Recurso (Justificativa do Candidato) no espaco abaixo:




