
 

 

 

 

PROCESSO SELETIVO SENAI 01/2025 

O Instituto Euvaldo Lodi – IEL, no uso de suas atribuições legais e cumprindo o disposto nas Normas do 

Processo Seletivo SENAI - 01/2025 de 28 de janeiro de 2025 torna público, para conhecimento dos 

interessados, a retificação no cronograma em suas normas do processo conforme abaixo: 

 

➢ Onde se lê: 

 
ANEXO I – PERFIL, DESCRIÇÃO SUMÁRIA, PRINCIPAIS ATRIBUIÇÕES POR CARGO E CONTEÚDOS 

ANALISTA SUPERIOR – ESPECIALISTA A – CONSULTOR DE VENDAS 
DESCRIÇÃO SUMÁRIA: Planejar, acompanhar, executar, avaliar e supervisionar as atividades de vendas de serviços das 
entidades Sistema FIEMA visando atender ao planejamento estratégico da respectiva entidade de atuação. 
PRINCIPAIS ATRIBUIÇÕES: Redigir, digitar, organizar e arquivar documentos; Elaborar planilhas e relatórios; Elaborar 
e coordenar projetos e planos de trabalho; Atuar como agentes de mercado e aplicar instrumentos de pesquisa; 
Fornecer dados para a tomada de decisões; Efetuar estudos e pesquisas visando melhorias da sua área; Cumprir os 
procedimentos pertinentes ao cargo e ser comprometido com a organização; Manter seu local de trabalho limpo e 
organizado; Administrar materiais, patrimônio e informações; Administrar recursos financeiros e orçamentários; Gerir 
recursos tecnológicos; Administrar sistemas, processos, organizações e métodos; Diagnosticar métodos e processos e 
apresentar alternativas; Analisar a entidade no contexto interno e externo; Identificar oportunidades e problemas; 
Apresentar propostas de programas e projetos; Dimensionar amplitude e monitorar programas e projetos; Avaliar 
viabilidade de projetos e identificar fontes de recursos; Estabelecer metas gerais e específicas; Estabelecer rotinas; 
Descrever rotinas de simplificação e racionalização de serviços; Executar contabilidade geral, operacionalizar a 
contabilidade de custos e efetuar contabilidade gerencial e o controle do patrimônio; Elaborar normas e 
procedimentos, e revisá-los; Reestruturar atividades administrativas e traçar estratégias de implementação; Emitir 
pareceres e laudos; Orientar e verificar o cumprimento das normas de segurança; Estudar cenários e perspectivas de 
novos negócios/produtos; Ministrar aulas em cursos profissionalizantes, palestras e seminários; Realizar tutoria ou 
monitoria de curso de educação à distância; Atuar nos laboratórios, realizando ensaios laboratoriais; Contribuir para 
o fortalecimento de soluções para atender às necessidades dos clientes, preparando material adequado para coleta, 
recebendo e registrando amostras, executando ensaios conforme metodologias definidas; Executar análises 
instrumentais, com utilização de equipamentos e instrumentos de maior nível de complexidade; Calibrar instrumentos 
do laboratório e de sistemas de medição; Acompanhar as atividades de planejamento de ensino e aprendizagem dos 
instrutores da sua área de atuação, promovendo as orientações necessárias para otimização do processo; Atuar como 
representante de Gestão ou da Direção Regional, no sistema de gestão da qualidade; Manter registro, emitir relatórios 
e atestados; Desenvolver atividades de planejamento contábil, demonstrações financeiras e controle de documentos; 
Desenvolver e orientar atividades inerentes ao recolhimento de tributos diversos, acompanhar a arrecadação da 
contribuição compulsória do DR, bem como, as receitas provenientes da operacionalização dos serviços do SENAI/MA; 
Participar de bancas examinadoras de processo seletivo; Elaborar provas na sua área de atuação; Trabalhar seguindo 
normas de segurança, higiene, qualidade, e proteção ao meio ambiente; Realizar outras atividades correlatas. 
CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS: Organização e Administração: premissas, princípios, características, funções, níveis e 
fatores de influência da administração. Administração Estratégica; Planejamento Estratégico e Análise de Cenários. 
Administração de Vendas. Comportamento do Cliente. A Venda Pessoal. Administração das Comunicações de 
Marketing. Abordagem para Mudança Organizacional. Tipo de Abordagem Organizacional. Projeto de Mudanças 
Organizacional. Diagnóstico Organizacional. Relatórios de Gestão. Visão Sistêmica da Organização. A posição 
Estratégica do Administrador: perfil, administração e papel. 
CONHECIMENTOS INFORMÁTICA: Noções de Informática, Sistema operacional Windows, Noções do ambiente 
Microsoft Office, Conceitos relacionados à Internet, Navegadores, Correio eletrônico, Segurança da informação. 
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São Luís, 31 de janeiro de 2025. 

Comissão Organizadora de Processos Seletivos IEL/MA. 


