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CADERNO DE PROVA

PROCESSO SELETIVO
SENAC 01/2025

1. Vocé receberd do fiscal de sala:
e (Caderno de prova;
e Folha de gabarito;
e Folha de anotacdo de resposta.

2. Este caderno de prova, com paginas numeradas, é constituido de 35 (trinta e cinco) questdes objetivas,
assim distribuidas: 01 a 20 — Conhecimentos especificos; 21 a 25 — Conhecimentos de Lingua
Portuguesa; 26 a 30 — Conhecimentos de Matematica; 31 a 35 — Conhecimentos de Informatica.

3. Caso o caderno de prova esteja incompleto ou tenha qualquer defeito de impressao, solicite ao fiscal
a substituicdo deste.

4. A folha de anotacdo de resposta é o Unico material que o candidato podera levar apds a entrega do
material.

5. Todos os espacos em branco, neste caderno, podem ser utilizados para rascunho e nao serd atribuida
nota as anotagdes presentes nele.

6. A duragdo da prova é de 3 (trés) horas, ja incluido o tempo destinado ao preenchimento da folha de
gabarito.

7. Durante a prova somente a caneta podera ficar na mesa do candidato. Nenhum material podera ficar
sob carteira ou apoiado em carteiras vizinhas, como mochila, bolsas, [apis, borracha ou qualquer outro.
Todos os demais materiais deverdo ser colocados abaixo da carteira.

8. Durante a aplicagdo da prova ndo sera permitido qualquer comunicagao entre candidatos.

9. O candidato deverd permanecer na sua carteira selecionada e ndo poderd se levantar sem a devida
autorizac¢do do fiscal de sala, ainda no momento de receber ou entregar seus materiais o candidato
devera permanecer na carteira e aguardar o fiscal da sala.

10.Somente apds decorrida 1 hora do inicio da prova, o candidato poderd entregar seu caderno de prova
e sua folha de gabarito, podendo se retirar da sala de prova. O candidato que insistir em sair da sala
de prova antes desse tempo devera assinar termo de desisténcia, declarando sua desisténcia do
processo seletivo.

11.Somente podera ficar dentro do prédio e usar sua estrutura de aplicacdo de prova os candidatos que
estejam realizando a prova, portanto o candidato que deseje ir ao banheiro ou ao bebedouro devera
solicitar a saida antes de entregar e finalizar sua prova.

12.N3&o serd permitida a saida com o caderno de prova e folha de gabarito. Porém, sera postada uma
cOpia da prova no site do processo seletivo para acesso de todos os candidatos.

13.Por questbes de seguranca os trés ultimos candidatos s6 poderdo se retirar de sala juntos apods a
assinatura de ata da aplicacdao da prova.

14.Apds o término da prova, o candidato deverd, obrigatoriamente, entregar ao fiscal o caderno de prova
e a folha de gabarito assinados e preenchidos.
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CPF: INSCRICAO:

CANDIDATO:

PAA / Assistente Administrativo

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1) Adriano atua em uma industria de carvao vegetal no Maranhao, sendo responsavel pela negociagdao
dos contratos comerciais. Nos primeiros trés meses de 2025, a empresa desligou 3 colaboradores do setor
de Adriano. Adriano ainda percebeu esforcos dos proprietarios para otimizar seu setor, além de mudancgas
nas politicas de pregos e no relacionamento com os clientes. As estratégias adotadas pela empresa sido
justificadas:

a) Pela expansdo da extracdo sustentdvel do eucalipto, impulsionada principalmente pelas diretrizes dos
novos marcos regulatdrios do setor de carvao, vigentes a partir de 2025.

b) Devido as chuvas intensas que atingiram o Maranhao no primeiro trimestre de 2025, o cultivo do eucalipto
foi diretamente impactado, afetando o inicio do fluxo produtivo da principal matéria-prima do setor
industrial de carvao vegetal.

c) Em decorréncia dos desafios logisticos enfrentados pelo setor de producdo de carvdao vegetal do
Maranhdo impulsionados pela interdicdo de rodovias no norte do estado, principal regido produtora de
carvao vegetal maranhense.

d) Devido a incerteza no setor siderurgico, principal cliente do carvdo do Maranhdo, que esta sendo
diretamente impactado pelas politicas tarifarias do presidente dos Estados Unidos da América, Donald
Trump.

e) Devido a escassez de mdo de obra especializada para as atividades administrativas do setor industrial de
producdo de carvao vegetal e a fuga de talentos para a expansado da industria sucroalcooleira maranhense.

2) A diversidade no ambiente de trabalho é promovida em um contexto amplo. A difusdo dos principios
da diversidade baseia-se nos beneficios gerados por ambientes organizacionais com perfis variados de
trabalhadores. Entre os beneficios diretamente promovidos pela diversidade organizacional, destacam-se
todos os seguintes, EXCETO:

a) Diversificagdo de portfélio de produtos e servigos.

b) Fomento a criatividade e inovagao.

c) Melhoria da percepc¢do do consumidor sobre a empresa.

d) Alcance de novos publicos e consumidores.

e) Otimizacdo da reputagdo da empresa.

3) Carlos é responsavel pelo acompanhamento dos contratos firmados entre sua organizacdo e
prestadores de servigo. Ele mantém um controle rigoroso dos prazos, clausulas contratuais e condi¢des de
renovacao. Para isso, utiliza planilhas atualizadas e mantém didlogo constante com os setores juridico e
financeiro. Recentemente, ele foi questionado sobre um contrato que estava prestes a vencer. Ao
consultar o histdrico, percebeu que o documento nao havia sido incluido no controle geral, o que impediu
a renovacao em tempo habil, gerando prejuizos a continuidade de um servigo essencial. Com base nesse
cenario, qual das a¢Ges abaixo representa uma boa pratica de controle e acompanhamento de contratos
administrativos, com foco na prevencgao de falhas e riscos operacionais?

a) Estabelecer que os fornecedores informem com antecedéncia o interesse em renovar o contrato.

b) Atualizar os contratos mensalmente e fazer conferéncia somente nos casos em que ha vencimento
proximo.

c) Manter um sistema de alertas para vencimentos contratuais e revisar periodicamente o controle de
contratos.
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d) Compartilhar a responsabilidade de controle com outros setores, assumindo apenas a execuc¢ado técnica.
e) Organizar os arquivos digitais e fisicos dos contratos, garantindo o acesso rdpido aos documentos.

4) As organizagoes do Sistema S, como SENAC, SENAI, SENAR, SESI, SEBRAE e SENAT, sdo entidades de
direito privado, porém apresentam particularidades em seu modelo operacional. Uma das especificidades
dessas organizagoes é:

a) Nao existe regulamentagdo quantos aos processos de contratagdo de recursos humanos.

b) Os recursos financeiros sdo oferecidos exclusivamente por impostos recolhidos pelo Governo Federal.

c) As organizagGes do Sistema S precisam ter gestores indicados politicamente por representante do poder
Executivo Federal ou Estadual.

d) Ha o vinculo direto entre as diversas organiza¢des do Sistema S.

e) Todas as organizagGes do Sistema S sdo auditadas pelo Tribunal de Contas da Unido.

5) Os art. 52 a 112 da Constituicio Federal de 1988 apresentam os principais direitos e garantias
fundamentais aos cidad3os. E correto afirmar que artigos apresentam que:

a) Ha o direito por seguro contra acidentes laborais e ndo laborais.

b) Ha o direito por participacdo dos trabalhadores na deliberacdo de organizaces publicas de interesse.

c) Nao ha limitagdes quanto ao direito de greve dos trabalhadores.

d) Ha a autorizacdo para a interferéncia direta do Estado nas estruturas sindicais.

e) Ha especificidade quanto ao salario de pessoas com deficiéncia.

6) As organizagOes publicas e privadas adotam o planejamento estratégico como uma ferramenta para
garantir o direcionamento eficiente aos seus colaboradores, promovendo alinhamento, produtividade e
crescimento sustentavel. Bruna trabalha na maior loja de materiais de constru¢do de sua cidade e é
responsavel por elaborar o planejamento estratégico da empresa. Para isso, utiliza a ferramenta Andlise
SWOT na avaliagao do cendrio em que a organizagao estd inserida. Considerando o cendrio e a ferramenta
Andlise SWOT, marque a alternativa correta:

a) O interesse dos construtores, mestres de obra e demais clientes da loja por tecnologias e inovagdo é uma
oportunidade na Andlise SWOT da empresa.

b) O processo sucessorio ineficiente da empresa é uma ameaga na Analise SWOT da empresa.

c) Anova politica de substituicdo tributaria a ser implementada no setor de atua¢do da empresa é uma forga
na Andlise SWOT da empresa.

d) O programa de desenvolvimento de competéncias técnicas de vendedores promovido pela empresa é
uma oportunidade na Analise SWOT da empresa.

e) O crescimento dos precos dos produtos comercializados pelo setor varejista de materiais de construcdo
é uma fraqueza na Analise SWOT da empresa.

7) Uma escola de educagdo basica de pequeno porte possui 22 salas de aula em sua infraestrutura. Metade
dessas salas tem capacidade para 30 alunos, enquanto a outra metade comporta 34 alunos. A escola
atende criangas do Ensino Fundamental, do primeiro ao nono ano. Sdo oferecidas duas turmas por série
do primeiro ao sexto ano e trés turmas por série do sétimo ao nono ano. As turmas do primeiro ao quinto
ano possuem 28 alunos matriculados por turma, as turmas do sexto ao oitavo ano possuem 33 por turma
e as turmas do nono ano possuem 26 alunos por turma. Considerando o cenario apresentado, qual é a taxa
de utilizagdo da capacidade instalada da escola de educacao basica?

a) 71,59%.

b) 92,28%.

c) 88,35%.

d) 92,84%.

e) 95,45%.

8) O setor de almoxarifado de uma empresa de venda de madveis é responsavel pelo arquivamento e
organizagdo dos documentos fisicos da empresa. O coordenador do setor iniciou o processo de
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digitalizacdo dos documentos fisicos para posterior reorganizacio do setor. Devem ser mantidas
arquivadas, em formato fisico, as notas fiscais de entrada emitidas nos ultimos:

a) 2 anos.

b) 6 anos.

c) 10 anos.

d) 15 anos.

e) 5 anos.

9) O relatdrio anual de atividades de todos os setores de uma empresa de consultoria inicia com um
sumario executivo. O que é um sumario executivo?

a) E alista de capitulos do relatério com a respectiva numerac3o das paginas no arquivo.

b) E um compilado resumido de informacdes do relatério que objetiva oferecer o panorama geral dos
conteudos abordados no préprio relatério.

c) E o conjunto de informagdes detalhadas dos colaboradores do setor e das atividades desenvolvidas
individualmente por cada colaborador ao longo do ano.

d) E o panorama resumido do histérico da empresa e o detalhamento dos processos do setor.

e) E o conjunto de elementos pré-textuais essenciais, como capa, folha de rosto, sumario e resumo.

10) Os fluxos operacionais envolvendo as compras demandam pelo ator “fiscal de contrato”. Sao
responsabilidades do fiscal de contrato no contexto das compras, EXCETO:

a) Acompanhar e controlar a execugdo do contrato.

b) Atestar a realizacdo do contrato para posterior pagamento.

c) Aplicar penalidades e comunicar irregularidades do contratante.

d) Realizar o pagamento das notas fiscais do contrato.

e) Realizar auditorias nos servicos prestados e/ou produtos supridos.

11) A principal rede de lojas de chocolates artesanais do estado possui 12 unidades divididas em 6
municipios. A empresa possui 4 principais cargos: Diretor, Supervisor de loja, Cozinheiro e Atendente de
loja. Os 3 diretores da empresa sao divididos geograficamente e sdo responsaveis por definir as estratégias
regionais da empresa. Cada loja possui um supervisor e é responsavel por transformar a estratégia definida
pelos diretores em realidade, no relacionamento direto com os cozinheiros e atendentes de loja. Os
cozinheiros e atendentes de loja, por sua vez, sao responsaveis pela execugao dos fluxos e processos
operacionais da empresa. Considerando os principios dos niveis hierarquicos e o cenario da rede de lojas
de chocolate, os supervisores de loja exercem atividades relacionadas ao:

a) Nivel tatico.

b) Nivel estratégico.

c) Nivel lideranga indireta.

d) Nivel operacional.

e) Nivel lideranca direta.

12) Felipe é um lider que conduz a equipe por meio do controle das atividades e processos a serem
desenvolvidos. Felipe recorrentemente aplica punigées aos funcionarios nos casos de tarefas realizadas de
forma incompleta ou incorreta e os oferece recompensas nos casos de realizagdo assertiva das demandas.
Felipe realiza controle proximo e baseado em metas de curto prazo. Considerando o cenario, qual é o perfil
de lideranga de Felipe?

a) Lideranga transformacional.

b) Lideranca autocratica.

¢) Lideranga transacional.

d) Lideranca permissiva.

e) Lideranca coletiva.
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13) A nova sede de uma distribuidora de produtos alimenticios esta situada na rodovia federal que
atravessa o municipio, escolhida pela facilidade logistica, proximidade com os principais clientes e
potencial de expansao. Além disso, a nova sede é trés vezes maior que a anterior. No entanto, a localizagao
apresenta desafios infraestruturais, como as condi¢dbes da rodovia, o alto volume de veiculos e a
precariedade dos acostamentos, dificultando o acesso a sede. Também ha alta criminalidade nas
proximidades. Diante do interesse da empresa em estreitar o relacionamento com os 6rgdos responsaveis
e melhorar as condi¢des apresentadas, a empresa enviara documentos para os respectivos 6rgaos. Qual
documento deve ser utilizado?

a) Memorando.

b) Oficio.

c) Relatério.

d) Nominata.

e) Requerimento.

14) No contexto macroecondmico, um conjunto de variaveis é observado na analise do crescimento dos
setores da economia. O comércio varejista maranhense apresenta cenario de crescimento, e um conjunto
de variaveis é impactado diretamente pela expansdo econdmica do setor. Sdo variaveis observadas em
decorréncia do crescimento do comércio varejista do Maranhao, EXCETO:

a) O aumento das movimentacgdes via pix no Maranhao.

b) O aumento do emplacamento de veiculos no Maranhao.

c) O aumento da adesdo dos consumidores as promogdes sazonais, como Black Friday.

d) O aumento dos precos das matérias-primas em decorréncia do alta do délar em 2024.

e) O aumento do volume de visitantes nos centros comerciais das cidades maranhenses.

15) Uma escola que oferta cursos de inglés realiza a coleta de contatos (leads) de forma digital e o
formuldrio contém os itens: Nome completo, niimero de telefone, endereco e endereco eletrénico. Para
garantir o cumprimento da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD) e a segurang¢a da informagao, qual
estratégia deve ser adotada pela escola para realizar contato com o potencial cliente?

a) Comunicar verbalmente, informalmente e indiretamente que os dados podem ser usados para fins
comerciais.

b) Enviar um documento impresso pelos Correios ao respondente para preenchimento e consentimento do
uso das informagdes para fins comerciais.

c) Por ser um formulario digital, a escola ndo pode utilizar as informagdes do respondente para fins
comerciais.

d) O primeiro contato comercial por telefone deve ser realizado 24 horas apds o preenchimento do
formulario.

e) Inserir um item no formulario digital para obter o consentimento do respondente quanto a possibilidade
de uso das informacgdes para fins comerciais.

16) Mariana é aluna do segundo semestre do curso técnico em Administracao e enfrenta desafios
financeiros. O curso possui dura¢do de 6 semestres. Mariana ndo efetuou o pagamento da mensalidade
referente ao més de abril de 2025. Considerando a inadimpléncia da Mariana, qual medida pode ser
tomada pela institui¢dao de ensino?

a) Pode cancelar a matricula de Mariana imediatamente.

b) Por ser tratar de um contrato educacional, Mariana pode cursar até o final do curso sem ter a matricula
cancelada.

c) Pode ndo permitir a rematricula da Mariana, mas deve garantir que a aluna termine o semestre corrente.
d) Pode permitir que Mariana curse todo o curso, mas pode negar a emissdo do diploma da aluna.

e) Pode emitir cobrangas em jornal de ampla circulagdo.
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17) As consultas odontoldgicas em uma clinica particular custam RS$ 250,00 e incluem o direito a um
retorno. No entanto, 82% dos pacientes nao utilizam esse retorno, e aqueles que nao o fazem também nao
realizam recompra na clinica. Qual andlise pode ser realizada a partir das informagoes?

a) Ha um problema relacionado a insatisfagao dos pacientes da clinica.

b) A clinica esta sendo altamente lucrativa pelo desinteresse dos pacientes em realizar o retorno.

c) As pesquisas de pds-venda demonstram satisfacdo por parte dos pacientes da clinica.

d) Ha a necessidade por rodizio dos dentistas.

e) A clinica ndo necessita desenvolver estratégias para a prospec¢do de novos pacientes.

18) Praticas de Compliance sdo disseminadas no contexto organizacional. S3o principios do Compliance
no ambiente organizacional, EXCETO:

a) Lucratividade.

b) Transparéncia.

c) Conformidade legal.

d) Gerenciamento de riscos.

e) Disseminacdo e comunicagdo de politicas e normativos de Compliance.

19) Sobre a gestdo de materiais. Observe as afirmagoes:
I. O inventario ciclico é realizado de forma periddica, preferencialmente anualmente.
PORQUE

Il. A complexidade na gestdo de materiais de escritério em organizagées educacionais decorre do alto
giro de estoque.

Pode-se afirmar que:

a) As duas afirmacgGes sao falsas.

b) As duas afirmagdes estdo verdadeiras e a segunda afirmacdo néo justifica a primeira afirmacao.
c) As duas afirmacgbes estdo verdadeiras e a segunda afirmagao justifica a primeira afirmacao.

d) A primeira afirmacdo é verdadeira e a segunda afirmacdo é falsa.

e) A segunda afirmacgdo é verdadeira e a primeira afirmacdo é falsa.

20) O fornecedor de material de limpeza da empresa entrega produtos quinzenalmente. E obrigatério que
as notas fiscais incluam uma observacdo e/ou descri¢do com a identificagdo da Ordem de Compra emitida
pelo setor demandante. No entanto, o pedido recebido na primeira quinzena de abril de 2025 foi entregue
com nota fiscal sem a devida observa¢io e/ou descricdo, conforme estabelecido nos procedimentos
internos da empresa. Qual a alternativa mais adequada para resolver essa situa¢ao?

a) O cancelamento da nota fiscal e a emissdo de uma nova nota fiscal.

b) Ainsercdo das informagOes necessarias no sistema da SEFAZ pelo cliente.

c) A emissdo de carta de corregdo por parte do fornecedor.

d) Ainclusdo das informagGes necessdrias nos boletos bancarios vinculados a nota fiscal emitida.

e) Ndo realizar o pagamento da nota fiscal recebida.

CONHECIMENTOS DE LINGUA PORTUGUESA

Para responder as questdes 21 a 23, leia o poema a seguir:

DESEJO DO CHEIRO DA CASA DA AVO:
Tudo o que a avé fabrica
em sua cozinha encantada
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tem cheiro bom:

bolo de chocolate, biscoito de nata,
sonhos embrulhados

em agucar e canela,

que sao como nuvens

no céu da boca e expulsam
qualquer pesadelo.

As maos da avo,

cheias de farinha

e tempo acumulado,
acariciam, tocam na superficie
dos paes e da pele da gente
com tanto amor

gue curam qualquer defeito
do lado esquerdo ou direito.

Na casa da avo,
o ar é perfumado
e parece um abraco
e até o final dos tempos
o cheiro da casa da avd
fica grudado em nosso
pensamento.
ROSEANA MURRAY. In Pogo dos Desejos, Ed. Moderna, 2014
Disponivel no site da autora - https://roseanamurray.com/site/poemas/

21) Ha no poema a presenca de figuras de linguagem que tém como objetivo dar mais expressividade a
descrigdo feita pela autora. Assinale a alternativa que corresponde a figura utilizada para descrever os
“sonhos” no trecho: “sonhos embrulhados em agticar e canela, que sdo como nuvens no céu da boca e
expulsam qualquer pesadelo”.

a) Hipérbole, descrevendo de forma exagerada o sabor dos doces.

b) Ironia, ao sugerir que os doces causam pesadelos.

c) Antitese, pois contrapde doces e pesadelos.

d) Eufemismo, uma vez que suaviza o impacto dos pesadelos.

e) Metafora, ao comparar os doces a nuvens que afastam pesadelos.

22) Em “Desejo do cheiro da casa da v6”, Roseana Murray enfatiza a permanéncia das memdrias olfativas
referentes a casa da avé. Qual verso melhor representa essa ideia?

a) “E até o final dos tempos o cheiro da casa da avo fica grudado em nosso pensamento”.

b) “Tudo o que a avé fabrica em sua cozinha encantada tem cheiro bom”.

c) “As maos da avo acariciam, tocam na superficie dos paes”.

d) “Sonhos embrulhados em aglcar e canela”.

e) “Na casa da avo o ar é perfumado e parece um abrago”.

23) Em “Tudo o que a avo fabrica em sua cozinha encantada tem cheiro bom: bolo de chocolate, biscoito
de nata, sonhos embrulhados em actcar e canela (...)”, o trecho sublinhado é classificado como:

a) Vocativo.

b) Adjunto Adnominal.
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c) Aposto.
d) Predicativo.
e) Objeto Direto.

24) O termo “balaustre” é classificado como uma paroxitona, pois tem como silaba ténica a pentiltima.
Assinale a alternativa cujas palavras listadas sejam acentuadas devido a mesma regra:

a) Saude - album — taxi.

b) Saida - biceps — histéria.

c) Caiste - revolver — virus.

d) Saistes - vilva — juizes.

e) Egoismo - faisca — carater.

25) No enunciado “Nao sabia que vocé morava aqui”, o “que” sublinhado é classificado como conjuncdo
integrante, pois introduz uma oragao substantiva. Aponte, dentre os periodos abaixo, a op¢do na qual o
“que” nao tenha a mesma fungao:

a) Encontrei o documento que vocé estava procurando.

b) E importante que todos os alunos estejam presentes.

c) Disseram que a prova sera na préxima semana.

d) Tenho certeza de que tudo dara certo.

e) Duvido que ele esteja falando a verdade.

CONHECIMENTOS DE MATEMATICA

26) Em um parque aquatico, ha um lago com pedalinhos. Cada pedalinho comporta no maximo 2 adultos
ou 3 criangas. Em um determinado momento, ha um grupo de 5 adultos e 6 criangas que desejam passear
no lago. Sabendo que todos querem passear juntos e que cada pedalinho deve estar completamente cheio.
Assinale a alternativa que indica o nimero minimo de pedalinhos necessdrios para que todos possam
passear ao mesmo tempo?

a) 5.

b) 4.

c) 3.

d) 6.

e) 7.

27) Trés irmaos receberam uma herang¢a de 600 moedas de ouro, 750 moedas de prata e 900 moedas de
bronze. Eles querem dividir as moedas em sacos, garantindo que cada saco tenha a mesma quantidade de
moedas, sem sobras. Qual é o maior nimero de sacos que podem ser formados?

a) 75.

b) 100.

c) 50.

d) 150.

e) 225.

28) Um grupo de amigos esta planejando uma viagem de trem para uma cidade turistica. Eles descobriram
que o prego do bilhete varia diretamente com a distancia percorrida e inversamente com o niimero de
passageiros no trem. Se um bilhete para uma viagem de 240 km custa R$ 120 para um trem com 12
passageiros, quanto custara um bilhete para uma viagem de 300 km em um trem com 15 passageiros?

a) RS 120.

b) RS 110.

c) RS 100.

d) RS 130.

e) RS 140.
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29) Considere a seguinte situagao:
I. Todos os analistas da empresa X sao formados em Administracao;
Il. Jodo trabalha na empresa X, mas nao é analista;
Com base nessa situagao, assinale a alternativa correta.
a) Jodo é formado em Administragdo.
b) Jodo pode ou ndo ser formado em Administracao.
c) Jodo nao é formado em Administragdo.
d) Todos os funcionarios da empresa X sdo formados em Administracgdo.
e) Nenhum funcionario da empresa X que ndo é analista é formado em Administragao.

30) Em um laboratdrio, ha 5 reagentes quimicos distintos, dos quais 2 sdo toxicos e 3 sdo inofensivos. Um
técnico seleciona aleatoriamente 3 reagentes, sem reposi¢do, para um experimento. A probabilidade de
que exatamente 1 reagente tdxico seja selecionado é:

a) 2/5.

b) 1/5.

c) 4/5.

d) 7/10.

e) 3/5.

CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

31) Qual o significado da sigla "URL"?
a) Unidade de Resposta Logica.

b) Localizador Uniforme de Recursos.
c) Registro Universal de Linguagem.
d) Leitor de Recursos Unificado.

e) Unido de Redes Locais.

32) O processo de inicializagdo de um computador é um conjunto de etapas complexas que garantem o
funcionamento adequado do sistema. Qual das alternativas descreve corretamente a sequéncia de
eventos que ocorrem durante a inicializacdo?

a) O sistema operacional carrega a BIOS do disco rigido para a memaria RAM.

b) A CPU carrega o sistema operacional da memadria RAM para o disco rigido.

c) Afonte de alimentacdo carrega o sistema operacional para a memaria RAM.

d) O usuadrio carrega o sistema operacional manualmente.

e) A BIOS carrega o sistema operacional do disco rigido para a memadria RAM.

33) O que significa o conceito de criptografia?

a) Mecanismo de compactagdo de arquivos para reduzir seu tamanho.

b) Processo de formatagdo de dispositivos de armazenamento.

c) Técnica de organizagdo de banco de dados.

d) Técnica que transforma dados em um formato ilegivel para protegé-los contra acessos ndo autorizados.
e) Processo de atualizagdo de software.

34) Imagine um ambiente de trabalho digital onde diversos programas e aplicativos necessitam operar em
harmonia. Qual software atua como o maestro desse ambiente, gerenciando os recursos de hardware e
software para assegurar que cada aplicagao funcione corretamente?

a) Sistema operacional.

b) Processador de texto.

c) Navegador web.
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d) Banco de dados.
e) Editor de imagens.

35) No contexto das redes de computadores, o protocolo TCP/IP é fundamental para a comunicagdo na
internet. O que o protocolo TCP garante durante a transmissao de dados?

a) Atransmissdo de pacotes sem verificagcdo de integridade.

b) O uso exclusivo de comunicagdo ponto a ponto.

c) A substituicdo automatica de IPs dindmicos.

d) A criptografia completa do trafego de rede.

e) Entrega confidvel e ordenada dos pacotes.
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