PROCESSO SELETIVO N.2 007/2021

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, Departamento Regional do Maranhdo, entidade de direito
privado criada nos termos do Decreto- Lei n2 4.048 de 22 de janeiro de 1942, torna publico o processo seletivo
para o (s), cargo (s), contido (s) neste edital, com fundamento no Decreto n2 494, de 10 de janeiro de 1962, e na
Resolugdo n? 021/2015 do Conselho Nacional.

1 DISPOSICOES INICIAIS

1.1 O processo seletivo sera executado pelo Instituto Euvaldo Lodi — IEL Regional do Maranhdo e supervisionado
pela Coordenadoria de Gestdo de Pessoas, instituido pela Portaria N2 055/2021.
1.2 As informagGes ou duvidas referentes a esse Processo Seletivo poderao ser obtidas por meio:

=  Endereco: Instituto Euvaldo Lodi — IEL/MA na Av. Jerénimo de Albuquerque, s/n, Casa da Industria
Senador Albano Franco, 22 andar — Bequimao.

= Telefone: (98) 3212-1821

=  E-mail: seletivo@fiema.org.br

= Site: https://sistemas.fiema.org.br/seletivos/

1.3 O horario para atendimento no endereco e telefones descritos no item 1.2 sera de segunda a sexta-feira, no
hordrio de 8h as 11h e das 14h as 17h.

2 CRONOGRAMA DO PROCESSO SELETIVO

CRONOGRAMA

Etapas Periodo

Inscricbes 07/10/2021 a 14/10/2021
Requisi¢do de atendimento diferenciado Até 14/10/2021
Pagamento Até 15/10/2021
Divulgacdo da concorréncia 18/10/2021
Divulgacdo do local de prova 21/10/2021

Prova Objetiva 24/10/2021
Divulgacdo do gabarito 25/10/2021
Recursos 26/10/2021
Resultado dos recursos 28/10/2021
Resultado da Prova Objetiva 29/10/2021
Convocacdo para as Entrevistas 01/11/2021
Entrevistas 03/11/2021 3 05/11/2021
Resultado Final 05/11/2021
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3 INSCRICAO

3.1 As inscrigBes serdo realizadas exclusivamente no site https://sistemas.fiema.org.br/seletivos/ no periodo de
07/10/2021 até as 23h:59 do dia 14/10/2021, podendo ser prorrogadas a critério do SENAI/MA.

3.2 Para a inscrigdo, o candidato deverd acessar o site citado acima, preencher todos os campos e enviar a
solicitagdo de sua inscricdo. Ao completar o preenchimento dos campos, o candidato devera imprimir as
informagdes e o boleto para o pagamento do valor da inscrigao.

3.3 Taxas de Inscrigdo:

Nivel Médio RS 70,00

3.4 O candidato so podera se inscrever em apenas 01 vaga, dessa forma o mesmo devera analisar os requisitos
e definir o que melhor se adequa a sua experiéncia.

3.5 Ndo haverad iseng¢do do valor da inscricdo nem devolugdo do valor pago, em nenhuma hipédtese.
3.6 Para aumentar a seguranga e a prevenc¢do contra fraudes, conforme nova regra da FEBRABAN, todos os
boletos devem ser emitidos com registro no banco. Esse processo pode levar até 24 horas para ser efetivado,
portanto, o candidato devera emitir boleto e efetuar o pagamento respeitando o prazo de registro.

3.7 O prazo maximo para geragdo dos boletos é até o dia 14/10/2021.

3.8 Nao serdo considerados aptos os candidatos que efetuarem pagamento apds a data de vencimento
15/10/2021.

3.9 A partir do dia 18/10/2021 o candidato podera conferir, no painel, a listagem com concorréncia de inscritos
por cargo.

3.10 O IEL ndo se responsabiliza por inscrigdes ou pagamentos ndo recebidos até a data do vencimento por
motivo de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, erro de datas, congestionamento nas linhas
de comunicagdo, prazo de compensagdo entre bancos, bem como outros fatores de ordem técnica que
impossibilitem as transferéncias de dados.

3.11 Qualquer pagamento feito apds o prazo limite de recebimento ndo serd reembolsado em hipdtese
nenhuma.

4 CARGOS

Todos os cargos exigem formagdo na drea, conhecimento em Informatica basica e experiéncia profissional
minima de 6 (seis) meses na area de atuagdo, conforme especificado a seguir:

PERFIL PROFISSIONAL

B Ensino Médio Completo e Habilitagdo Técnica em Informatica.
ASSISTENTE TECNICO — ASSISTENTE DET. | Experiéncia minima de 06 meses no exercicio da profissdo.

4.1 Para fins de comprovagdo da experiéncia profissional o candidato devera apresentar os seguintes
documentos:

e Registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou Contrato de Prestagdo de Servigos
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ou Declaragdo em papel timbrado da empresa, sendo esta assinada pelo proprietario ou
representante legal da empresa, onde devera ser reconhecida firma, constando o nimero do
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) da entidade declarante.

e No caso de Regime Estatutdrio, declaragdo que comprove o vinculo de trabalho ou emprego com a
descricdo das atividades desenvolvidas.

4.1.1 Estagios e Programas de Bolsa serdo aceitos como comprovacdo de experiéncia, desde que sejam
apresentadas as devidas declarag¢des de vinculo autenticadas.

4.2 Para fins de comprovagdo da escolaridade devera ser apresentado diploma do referido curso, emitido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC.

4.3 As comprovacgdes de experiéncia e/ou escolaridade poderdo ser exigidas em qualquer momento do processo
seletivo, bem como no momento da efetivacdo dos aprovados finais.

4.4 Distribuicao dos cargos

¢ Nivel Médio

CIDADE CONTRATO CARGA HORARIA  SALARIO
ACAILANDIA | ASSISTENTE TECNICO — ASSISTENTE DE T.I. 1 PRAZO 220 HORA/MES | R$2.090,80
INDETERMINADO ’
BACABAL ASSISTENTE TECNICO — ASSISTENTE DE T.I. 1 PRAZO 220 HORA/MES | R$2.090,80
INDETERMINADO
BALSAS ASSISTENTE TECNICO — ASSISTENTE DE T.1. 1 PRAZO 220 HORA/MES | R$2.090,80
INDETERMINADO ’
CAXIAS ASSISTENTE TECNICO — ASSISTENTE DE T.1. 1 PRAZO 220 HORA/MES | R$2.090,80
INDETERMINADO ’
IMPERATRIZ | ASSISTENTE TECNICO — ASSISTENTE DE T.1. 1 PRAZO 220 HORA/MES | R$2.090,80
INDETERMINADO
SAO LUiS ASSISTENTE TECNICO — ASSISTENTE DE T.1. 1 PRAZO 220 HORA/MES | R$2.090,80
INDETERMINADO ’
ROSARIO ASSISTENTE TECNICO — ASSISTENTE DE T.I. 1 PRAZO 220 HORA/MES | R$2.090,80
INDETERMINADO

4.5 S3o ofertados os seguintes beneficios: Plano de Assisténcia Médica, Previdéncia Complementar, Seguro de
Vida, Auxilio Funeral e Vale Transporte.

4.5.1 O beneficio de Auxilio Alimentagdo sera oferecido para os cargos com contratagdo de horista por 180 horas
e mensalista por 220 horas.

4.6 Os candidatos remanescentes do processo seletivo compordo um banco de reserva e poderdo ser
aproveitados nos casos de desisténcia ou desclassificagdo de candidato selecionado, bem como para
preenchimento de nova vaga na qual seja exigido perfil semelhante ou compativel, para qualquer
estabelecimento do SENAI/MA, durante o periodo de validade do processo seletivo, obedecendo a ordem
classificatéria.

4.8 As principais atribuicdes bem como descricdo sumdria de cada cargo estdo descritas no Anexo | desse
documento.

5 ETAPA - PROVA OBJETIVA

5.1 O candidato aprovado na etapa de inscri¢do, tera acesso ao local da Prova Objetiva na drea do Candidato a
partir do dia 21/10/2021 no site https://sistemas.fiema.org.br/seletivos/ .

Processo Seletivo SENAI N°© 007/2021 Pagina 3


https://sistemas.fiema.org.br/seletivos/

5.2 A comunicagdo feita por intermédio de mensagem eletrdnica (e-mail) é uma informagdo complementar por
parte do IEL. E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar o site do seletivo e a publicacdo de
convocagdo para as provas no Painel.

5.3 O envio de comunicac¢do pessoal dirigida ao candidato, ainda que extraviada ou por qualquer motivo ndo
recebida, ndo desobriga o candidato do dever de consultar seu Painel no site.

5.4 As provas serdo realizadas na cidade da vaga ofertada de maneira presencial.

5.5 Os candidatos deverdo comparecer a Prova Objetiva no local indicado no cartdo, munidos exclusivamente de
carteira de identidade, comprovante de inscricdo e caneta azul ou preta de material transparente.

5.5.1 Nao serdo permitidos para uso durante a execu¢do da prova: equipamentos eletronicos, celulares,
smartphones, reldgios, calculadoras, lapis e borracha.

5.6 Em nenhuma hipdtese serd permitido o ingresso de candidatos nos locais de prova apds o seu inicio.

5.7 Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas
Secretarias de Seguranga Publica, pelos Institutos de Identificacdo e pelos Corpos de Bombeiros Militares;
carteiras expedidas pelos érgdos fiscalizadores de exercicio profissional (ordens, conselhos, etc.); passaporte
brasileiro; certificado de reservista; carteiras funcionais expedidas por 6rgdos publicos que, por Lei Federal,
valham como identidade; carteira de trabalho; carteira nacional de habilitagdo (somente modelo aprovado pelo
artigo 159 da Lei n2 9.503, de 23 de setembro de 1997).

5.8 Ndo serdo aceitos documentos de identificagdo que apresentem rasuras ou duvidas relativas a fisionomia ou
a assinatura do portador.

5.9 N3o serdo aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento, CPF, titulos eleitorais, carteiras
de estudante, carteiras funcionais sem valor de identidade, nem documentos ilegiveis, ndo identificaveis e/ou
danificados.

5.10 N3o serdo aceitas cépias do documento de identidade, ainda que autenticadas, nem protocolo para emissao
do novo documento.

5.11 A Prova Obijetiva, de carater eliminatdrio e classificatdrio, sera a avaliagdo do nivel de Conhecimentos
Especificos, com questdes objetivas de multipla escolha segundo o contelido programatico disposto no Anexo I.

5.12 A Prova Obijetiva serd composta de:

¢ 20 (vinte) questdes de conhecimento especifico, onde cada questdo valera 5 (cinco pontos) pontos, totalizando
100,0 (cem) pontos.

5.13 A nota minima para que o candidato seja considerado aprovado na Prova Obijetiva sera 70,0 (setenta)
pontos.

5.14 O candidato ndo podera levar o Caderno de Provas, pois este configura instrumento para prestacdo de
contas aos orgdos de fiscalizacdo do SENAI.

5.15 O IEL disponibilizara rascunho de gabarito para posterior acompanhamento do candidato e possivel
interposicdo de recurso.

5.16 O gabarito preliminar da Prova Objetiva serd divulgado no site https://sistemas.fiema.org.br/seletivos/ no
dia 25/10/2021 a partir das 17h.

6 RECURSOS

6.1 O periodo de interposi¢do dos recursos sera 26/10/2021 das 08h as 11h e das 14h as 17h.
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6.2 Os recursos referentes a prova objetiva deverdo ser entregues, conforme data estabelecida, na sede do
IEL/MA através de formuldrio indicado no Anexo V. Os candidatos a vagas nas unidades do interior do estado
deverdo se dirigir a unidade do SENAI da cidade da vaga pretendida, da mesma forma.

6.3 Sera concedida a vista de cdpia da Prova Objetiva, na ocasido de interposi¢do dos recursos, ao candidato.

6.4 O candidato deverad ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou intempestivo
serd preliminarmente indeferido.

6.5 Se do exame de recursos resultarem anulagdo ou mudanca de item integrante da Prova Objetiva, a pontuagao
e corregdo correspondente a esse item serd atribuida a todos os candidatos, independentemente de terem
recorrido ou ndo.

6.6 Todos os recursos serdo analisados e o deferimento ou indeferimento, serdo divulgados no site
https://sistemas.fiema.org.br/seletivos/ no dia 28/10/2021 a partir das 17h.

6.7 Ndo serdo aceitos recursos via postal, via correio eletrénico ou fora do prazo.

6.8 A banca examinadora constitui Ultima instancia para recurso, sendo soberana em suas decisdes, razao pela
qual ndo caberdo recursos adicionais ou reavaliagdo de recursos.

7 ENTREVISTA

7.1 Os candidatos aprovados na Prova Objetiva, de acordo com o item 5.13, serdo convocados para a Entrevista,
conforme programacao divulgada no site https://sistemas.fiema.org.br/seletivos/ no dia 01/11/2021 a partir das
17h.

7.2 A etapa de Entrevista é de cardter classificatorio e consiste na verificagdo de aspectos técnicos e
comportamentais exigidos pelo cargo em questao, seguindo os critérios de avaliagdo contidos no Anexo II.

7.3 A Entrevista terd pontuacdo de 0 a 100, totalizando 100 pontos.

7.4 A Entrevista sera realizada por um representante do SENAI ou IEL juntamente com o(s) representante(s) da
drea requisitante da vaga na data, horario e local divulgados para cada candidato no painel.

7.5 O candidato que ndo comparecer a Entrevista no horario indicado recebera nota 0,0 (zero).

7.6 Os candidatos deverdao comparecer ao local da entrevista no horario predeterminado, apresentando
documento de identificagao.

7.7 O resultado individual da etapa de Entrevista serd divulgado, para acesso exclusivo do participante, no site
https://sistemas.fiema.org.br/seletivos/ a partir do dia 05/11/2021 as 17h.

8 CLASSIFICAGAO DOS CANDIDATOS
8.1 A nota de cada etapa serd expressa em nimeros com duas casas decimais em notas de 0 (zero) a 100 (cem).

8.2 A nota final serd obtida pela média aritmética simples da Prova Objetiva e Entrevista, somadas e divididas
por 02 (dois). A classificagdo dos aprovados neste processo seletivo serd definida de acordo com a ordem
decrescente das médias gerais deste processo de sele¢do de pessoas.

8.3 A nota final minima para que o candidato seja considerado aprovado neste Processo Seletivo é 70,00
(setenta).

9 CRITERIOS DE DESEMPATE
9.1 Os critérios utilizados para desempate serdo, na ordem indicada:

1. Maior nota na Prova Objetiva.
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2. Maior nota na Entrevista.
3. Maior idade.

10 PESSOA COM DEFICIENCIA — VAGAS RESERVADAS

10.1 Das vagas destinadas a cada cargo, 5% (cinco por cento) serdo reservadas as pessoas com deficiéncia, de
acordo com legislagdo aplicavel, certificando-se para tanto, que atendam as exigéncias deste documento.

10.2 Consideram-se pessoas com deficiéncia aquelas que se enquadrarem nas categorias discriminadas na Lei.

10.3 Para fins de provimento dos cargos reservados as pessoas com deficiéncia, classificadas nos termos deste
Processo Seletivo, serd nomeado o 12 classificado da lista especifica de pessoa com deficiéncia para a 22 vaga
aberta. Para os demais classificados na lista especifica, serdo destinadas a 222, a 423, a 622 e assim
sucessivamente até o limite de vagas para o cargo, conforme o percentual de 5% estabelecido neste Processo
Seletivo.

10.4 Para concorrer as vagas reservadas, o candidato devera declarar nainscrigao a deficiéncia de que é portador,
observando se as atribuigdes do cargo, descritas no Anexo | deste documento, sdo compativeis com a deficiéncia
de que é portador.

10.5 O candidato que necessitar de condi¢Ges especiais para realizagdo da prova deverd entregar, dentro do
prazo estabelecido neste processo seletivo, laudo médico atestando a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia de
que é portador, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificagdo Internacional de Doengas —
CID.

10.5.1 O Laudo Médico previsto no Subitem 10.5, deve ser entregue, obrigatoriamente, acompanhado do Anexo
Il (Requerimento para atendimento diferenciado ou comprovacdo da deficiéncia de que se declarar portador)
deste documento, devidamente preenchido.

10.5.2 O candidato com deficiéncia devera encaminhar o laudo médico indicado no Subitem 10.5, no periodo
definido pelo cronograma deste processo, via Correios com Aviso de Recebimento (AR), ou entrega-los
pessoalmente no Instituto Euvaldo Lodi — IEL/MA, situado no enderecgo indicado no Subitem 1.2.

10.6 O candidato com deficiéncia que, no ato da inscri¢do, ndo declarar esta condicdo, ou deixar de atender ao
disposto nos Subitens 10.5 e 10.5.1, ndo poderd interpor recurso em favor de sua situagdo e, portanto, nao serd
considerado candidato com deficiéncia.

10.7 Os candidatos com deficiéncia, resguardadas as condigdes especiais previstas em Lei, participardo do
Processo Seletivo em igualdade de condigdes com os demais candidatos no que diz respeito:

a) ao conteudo das provas;
b) a data, horario e local de sua aplicagéo;
c) aos critérios de avaliacdo e aprovacgdo.

10.8 O candidato que, no ato da inscrigao, declarar ser portador de deficiéncia, se aprovado e classificado neste
Processo Seletivo, figurara em listagem especifica e também na listagem geral dos candidatos aprovados e
classificados para o cargo de sua opc¢do, devendo, quando convocado, submeter-se a pericia promovida por
Equipe Multiprofissional do SENAI/MA, como previsto na legislacdo aplicavel.

10.8.1 A Equipe Multiprofissional prevista no Subitem 10.8 tera decisao terminativa sobre a condi¢do de portador
de deficiéncia do candidato, assim como também sobre sua espécie e grau ou nivel, com a finalidade ndo so6 de
verificar se a deficiéncia de que é portador realmente o habilita a concorrer as vagas reservadas para candidatos
em tais condi¢Ges, mas também se as atribui¢cdes do cargo para o qual foi aprovado e classificado sdo compativeis
com a deficiéncia de que é portador.
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10.9 O candidato deverd comparecer a pericia prevista no Subitem 10.8 munido de laudo médico atestando a
espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificacao
Internacional de Doengas — CID.

10.10 A n3do observancia do disposto nos Subitens 10.8 e 10.9, ou a ndo constatagdo da deficiéncia na pericia,
acarretara a perda do direito as vagas reservadas aos candidatos em tais condic¢Ges, passando a disputar como
se ndo fosse portador de deficiéncia.

10.11 Caso ndo haja inscricdo de candidatos que se declarem portadores de deficiéncia, ou se os que se
inscreverem em tais condi¢Ges forem reprovados nas provas ou na pericia de que trata o Subitem 10.8, as vagas
reservadas a eles serdo preenchidas pelos demais candidatos, observada a ordem geral de classificagdo para cada
cargo.

10.12 A relagdo dos candidatos cujas inscrigdes forem indeferidas para concorrerem na condi¢do de portadores
de deficiéncia sera divulgada no quadro de avisos do SENAI/MA e no site da FIEMA.

10.12.1 O candidato podera interpor recurso contra o indeferimento de sua inscricdo para concorrer na condi¢do
de portador de deficiéncia, seguindo o procedimento previsto no Item 10 e seus Subitens.

10.12.2 A ndo observancia do disposto no Subitem 10.12.1 desse Processo Seletivo acarretara ao candidato, a
perda do direito de concorrer as vagas reservadas aos portadores de deficiéncia, passando a disputar as demais
vagas, desde que supra os outros requisitos previstos neste Processo Seletivo.

11 CONVOCAGAO

11.1 Os candidatos aprovados serdo convocados em ordem classificatéria, de acordo com o nimero de vagas,
qguando se caracterizar a necessidade efetiva e ficam comprometidos a assumir suas fungdes no SENAI/MA
somente apods a assinatura do contrato de trabalho.

11.2 Quando se tratar de vaga destinada a Cadastro Reserva, o SENAI/MA n3o garante a convocac¢do dos
aprovados dentro do prazo de vigéncia deste processo seletivo.

11.3 O candidato serd eliminado do Processo Seletivo se, a qualquer tempo, for verificado que ele ndo atende a
qualquer um dos requisitos estabelecidos nas normas deste processo seletivo.

11.4 Quando o contrato for por prazo determinado, podera transformar-se em indeterminado ou também ser
prorrogado pelo mesmo periodo, dependendo da necessidade da Instituicdo.

12 DISPOSICOES FINAIS

12.1 A inscricdo do candidato, bem como sua participagdo no processo seletivo, caracteriza o pleno
conhecimento sobre as instru¢des contidas neste comunicado, bem como expressa seu aceite com relagdo aos
termos deste.

12.2 O presente processo seletivo terd validade de 01 (um) ano, a partir da data de publicagdo dos candidatos
aprovados. Este prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da da Superintendéncia Regional do
SENAI.

12.3 A convocagdo do candidato aprovado serd realizada por meio do site da FIEMA e/ou contato telefénico,
devendo o candidato se apresentar a Coordenadoria de Gestdo de Pessoas no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas. Sera automaticamente eliminado o candidato que ndo comparecer ao término do prazo
estabelecido com toda a documentacgdo exigida no item 12.14.

12.4 O candidato que, no momento da convocacao, desistir da vaga, deverd informar sua desisténcia por meio
de Declaragdo (Anexo IV).
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12.5 Fica assegurado ao SENAI/MA o direito de adiar, suspender ou anular o processo seletivo antes da assinatura
da CTPS ou mesmo quando se tratar de contrata¢do imediata, sem que caiba qualquer indenizagdo aos
candidatos.

12.6 A participagao de profissionais que ja possuam vinculo empregaticio com alguma das empresas integrantes
do SENAI é permitida, no entanto, em caso de aprovacgdo neste processo seletivo, o candidato devera optar pelo
vinculo que deseja manter. Ressalta-se ainda que ndo sera gerada nenhuma vantagem por ja ter mantido vinculo
com a instituicdo

12.7 A participagdo de candidato que ja possua vinculo empregaticio com o SENAI/MA somente sera permitida,
desde que ele possua enquadramento salarial igual ou inferior ao da vaga para a qual esta se candidatando, em
respeito ao Art.79, inciso VI, da Constituicdo Federal.

12.8 Somente podera habilitar-se ao processo seletivo o candidato que ndo tenha sido demitido por justa causa
pelas entidades que comp&em o Sistema FIEMA.

12.9 Ex-colaborador demitido devera aguardar o decurso do prazo de 06 meses, contado da data da rescisdo,
para participagdo em processo seletivo.

12.10 O candidato devera responsabilizar-se por tomar conhecimento do local, data e horario de realizagdo de
cada uma das etapas deste processo, e de todas as suas alteragGes.

12.11 N3o serd permitido em hipdtese alguma remarcagao ou antecipagdo, de cunho do candidato, de qualquer
etapa deste Processo Seletivo, salvo alteracdes feitas pelo SENAI/IEL por meio de retificagdo de cronograma,
devidamente informadas no site.

12.12 Nao serdo fornecidas, por telefone, informacses a respeito de datas, locais e horarios de realizacdo das
etapas deste processo de sele¢do.

12.13 E de responsabilidade do candidato, informar ao SENAI/MA qualquer alteragdo de endereco ou niimero
de telefone.

12.14 O candidato aprovado, quando convocado, deverd apresentar os seguintes documentos em 01 (uma) via
para admissdo:

a) Curriculo atualizado;

b) Cépia autenticada do comprovante de escolaridade e demais documentos exigidos para o perfil da vaga
pretendida;

c) Cépia autenticada dos comprovantes de experiéncia profissional (descrito no item 5);

d) Certiddo de Quitagdo Eleitoral, que pode ser emitida por meio do seguinte enderego eletrdnico:
https://www.tse.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-de-quitacao-eleitoral;

e) Copia da carteira de identidade;

f) Copia do CPF;

g) Cdpia e original da carteira de habilitagdo profissional atualizada, tais como: CREA, CRC, OAB, CRM, etc., se for
0 caso;

h) Documento atualizado do respectivo 6rgdo de classe certificando que o profissional estd quite com suas
obrigacGes e habilitado para exercer a profissdao, quando for necessario;

i) Cépia do Certificado de Reservista, para pessoas do sexo masculino;

j) Cdpia e original do comprovante de residéncia;

k) Certiddo do PIS (emitido pela Caixa Econ6mica Federal), em caso de reemprego;

I) Cépia e original da Carteira Nacional de Habilitagdo, caso a func¢do seja de Motorista;

m) Cdpia e original da Certiddo de Casamento, caso seja casado;

n) Cdpia e original de Certiddao de Nascimento dos dependentes, caso existam;

0) Copia e original da Caderneta de Vacinagdo da crianga com até seis anos de idade, se for o caso;

p) Declaragdo de matricula e frequéncia escolar do dependente com idade entre sete e quatorze anos se for o
caso;
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q) Cdpia e original do Comprovante de pagamento de contribuicdo sindical, caso ndo haja registro na CTPS;

r) Cépia e original do documento de qualificagdo de dependéncia econdmica, para fins trabalhistas,
previdenciarios e de imposto de renda, para o menor enteado e para o menor que esteja sob sua tutela e nao
possua bens suficientes para o préprio sustento e educacgao, se for o caso;

s) Foto 3 x 4.

t) Laudo Médico para o caso do cargo destinado a Pessoas com Deficiéncia.

u) Certiddo de Qualificagdo Cadastral - http://consultacadastral.inss.gov.br/

12.15 A ndo apresentagao de todos os documentos exigidos no item 12.14 implicara na desclassificagdo do
candidato.

12.16 As contratagdes do SENAI se dardo pelo Regime Celetista.

12.17 O contrato de trabalho com prazo indeterminado ser3, inicialmente, experimental, pelo periodo de 45
(quarenta e cinco) dias, podendo ser prorrogado por mais 45 (quarenta e cinco) dias, convertendo-se
automaticamente em contrato por prazo indeterminado, apds o término do periodo de experiéncia, caso tenha
obtido éxito na adaptacao.

12.18 O candidato devera ter disponibilidade para viagens a trabalho, por todo territério nacional.

12.19 Apds o recebimento do encaminhamento para realizagdo do exame médico admissional, o candidato
devera inicia-lo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

12.20 A inscricdo do candidato implicara conhecimento e aceitagdo das condigdes estabelecidas neste
comunicado e em outros comunicados a serem publicados, das quais ndo poderd haver alega¢do de
desconhecimento.

12.21 Quaisquer violagdes as normas do processo poderdo causar a eliminagdo do candidato durante o processo
ou até apods a aprovacdo do mesmo.

12.22 Os casos omissos serdo resolvidos pela da Diregdo Regional do SENAI.

Sao Luis, 07 de outubro de 2021.

Raimundo Nonato Campelo Arruda
Diretor Regional do SENAI/MA
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ANEXO | — PERFIL, DESCRIGAO SUMARIA, PRINCIPAIS ATRIBUICOES POR CARGO E CONTEUDOS

ASSISTENTE TECNICO- TECNICO DE TI

DESCRICAO SUMARIA

Elaborar, organizar, controlar, assessorar e orientar a realizagdo de servigos técnicos em informatica e administrativos, tendo em
vista o funcionamento das entidades do Sistema FIEMA.

PRINCIPAIS ATRIBUIGOES

Planejar e executar servigos nas dreas de computagao e informatica, sistemas de informagado e ambientes computacionais; Manter
sistemas e aplicagdes, montando estruturas fisicas e tecnoldgicas; Operar sistemas de computadores, monitorando recursos de
entrada e saida de dados e armazenamento, registros de erros, recursos de redes e disponibilidade dos aplicativos; Instalar e
configurar softwares e hardwares, orientando os usudrios nas especificagdes e comandos necessarios para sua utilizagdo; Operar
equipamentos de processamento automatizados de dados, mantendo ativa toda a malha de dispositivos conectados; Executar o
suporte técnico necessario para garantir o bom funcionamento dos equipamentos, com substituigdo, configuragdo e instalagdo de
maodulos, partes e componentes; Atender usuarios orientando-os na utilizagdo de equipamentos e programas; Realizar manutengdo
de equipamentos e sistemas; Disponibilizar recursos operacionais de sistema; Organizar cabeamento e configuracdo de
equipamentos e rede; Verificar equipamentos de energia; Sugerir mudanga na disposi¢ao de equipamentos; Criar e alterar contas
de usuarios no Active Diretory (AD); Criar e alterar contas de e-mail de usuarios; Monitorar a rede do Sistema FIEMA e unidades;
Abrir chamados junto a provedores de servigos; Controlar e zelar pela correta utilizagdo dos equipamentos; Trabalhar seguindo
normas de seguranga, higiene, qualidade, e protecdo ao meio ambiente; Realizar outras atividades correlatas e reportar-se
diretamente a Coordenacdo de Tecnlogia da Informagdo — COTIN;

CONTEUDO PROGRAMATICO

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: Conhecimento intermediario ou avancado em infraestrutura de redes, suporte e atendimento:
Conceito de redes, sub-redes, modelo hierarquico de redes, redes virtuais privadas (VPN), criptografia, algoritmos de hash,
protocolo TCP/IP, modelo OSI; conceito de VLANs, segmentacdo de redes e VLSM, Nogdes de porta de aplicagbes, uso de
ferramentas como: Remote Desktop (RDP), Terminal Service (TS) e demais ferramentas de acesso remoto; Nogdes tedricas e
praticas sobre DNS, DHCP, NTP, Proxy, gateway, firewalls, bridges, backbone e cabeamento estruturado, atendimento ao cliente,
suporte de estagdes Windows 7, 8 e 10, manutenc¢do de computadores, realizar testes de conectividade como: checar laténcia,
perda de pacotes, tragar rotas. Nogdes de suporte ao usuario em webmail, configuracdo de clientes de e-mail SMTP, POP3, IMAP/S,
POP3/S e SMTP/S, conhecimento intermedidrio ou avancado em sistemas desktop Windows 7, 8 e 10, no¢Bes avangadas em
arquivos, estrutura de pastas do sistema operacional, varidveis de ambiente, nogdes avangadas em pastas compartilhadas em redes
e suas permissdes (UNC); nogBes avangadas em instalagdo de programas, sistemas, permissdes de pastas e arquivos, antivirus e
backup, conhecimento avan¢ado em recuperagao de estagGes de trabalho: backup de pastas de usuarios e arquivo pessoais, perfis
e configuragdes, conhecimentos intermedidrios em gestdo de sistemas operacionais Windows Server 2008 e 2012 R2,
gerenciamento de contas e grupos em ambiente Active Directory, gerenciamento de contas de usudrios (disk quota), nogdes de
politicas de grupo (GPO), nogSes de seguranca de informagdo em ambiente Windows (firewall, antivirus), verificagdo de atualizagdes
em servidores e estagdes de trabalho, conhecimento basico ou intermediario em framework ITIL.
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ANEXO Il - CRITERIOS DE AVALIAGAO DA ENTREVISTA

Na etapa de Entrevista, o candidato serd avaliado quanto aos aspectos técnicos (conhecimentos e experiéncia

profissional) e aspectos comportamentais (habilidades e atitudes exigidas para o cargo).

Apds a entrevista, o candidato serd pontuado em cada uma das competéncias predefinidas pelos
entrevistadores, considerando o nivel de proficiéncia apresentado durante a avaliagdo, conforme tabela abaixo:

METRICAS DE AVALIACAO

DEFINICAO DE VARIAVEIS

Considera-se Elemento (2pts): Ideia, detalhe ou apontamento feito pelo candidatos
sobre a determinada questdo. Pode ser fruto de conhecimento, observagdo ou
experiéncia. Elementos soltos e vagos geralmente indicam algum contato com a
tematica, porém sem, de fato, deixar claro a real vivéncia ou competéncia do
candidato. Trazidos sob uma mesma légica, ja se tornam indicios.

AO SE APLICA

/N

(ELEMENTOS CONCATENADOS)

o =
b =z
frw} w
7 7
2 z
(@) o
[%) O O
8 s |3
< z |2
— (@]
8 p "
W —
2 | £ S |2%2
o w I 29
Considera-se  Indicio  (3pts):  Elementos concatenados; informagdes | & E Q S Z
complementares sobre um mesmo assunto, que podem indicar competéncia. g o w Z g
Geralmente, sdo detalhes que sdo especificos para o contexto. w 8 % < g x
s |2 |8 | & |87
Considera-se Evidéncia (4pts): Expressdo de fato, experiéncia ou caso, com riqueza e o g z <
. of: . . Ll
de elementos que identificam o real contato do candidato com a drea ou contexto. | @ ';'EJ 3 a g
Porém a experiéncia ainda ndo demonstra, por si s6, a propriedade de competéncia. | £ < E g 35
< e o)
A . . Q frm < =
Considera-se Comprovagao plena de competéncia (5pts): Fatos que permitem 1<Zt Q Q Z
certificar que é de autoria do candidato as acBes que exemplificam cada g d £
o ~ o x
competéncia em questao. = z
A - COMUNICAGCAO E RELACIONAMENTO INTERPESSOAL 1 2 3 4 5

A-l. Expressao do candidato de forma clara, objetiva, assertiva e cortés

A-Il. Entendimento das questdes e da proposta de cada item apresentado

A-lll. Ao ser questionado sobre como superou alguma questdo de relacionamento
no trabalho, o candidato exemplifica trazendo sua conduta e resolugdo do impasse

A-1V. Como o candidato recebe e da feedbacks para outros colaboradores de forma
construtiva e/ou com enumeracdo de resultados de crescimento

A-V. Experiéncia do candidato com equipe em ambiente de adversidade ou
pressao

B — COMPETENCIAS TECNICAS

B-I. Experiéncia apresentada pelo candidato na area ou na profissdo

B-II. Proximidade do relato da experiéncia com as atribui¢Ges do cargo

B-Ill. Aprimoramento profissional por meio de cursos complementares e eventos

B-IV. Situagdes em que atuou como capacitador, instrutor, professor ou facilitador
na drea
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B-V. Conhecimento do contexto atual da profissdo e contato com outros
profissionais

C - INICIATIVA E COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

C-1. Conhecimento dos objetivos estratégicos dos setores que trabalhou

C-II. SituagGes nas quais ha a antecipagdo do candidato na busca de melhorias para

todos

C-llI. SolugBes encontradas pelo candidato e implementadas na area
correspondente

C-IV. AgOes recorrentes que transpassam atribuicdes e responsabilidades na
organizagao

C-V. Resultados conquistados pela empresa ou equipe com importante
participagdo do candidato

D — CRIATIVIDADE E ADAPTABILIDADE

D-I. Enfrentamento aos desafios de um novo emprego ou novo ambiente de
trabalho

D-Il. A forma de condugdo do préprio trabalho em uma situagdo inesperada

D-Ill. Situagdo na qual aprimorou-se a forma de se trabalhar por iniciativa do
candidato

D-1V. O modo assertivo como o candidato lida com uma mudanga que afeta o seu

trabalho

D-V. Adequacdo do perfil apresentado pelo candidato a vaga em questdo

A nota final da etapa de Entrevista sera obtida pelo seguinte calculo:

Nota da Entrevista = (Nota do Entrevistador 1 + Nota do Entrevistador 2) + 2
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ANEXO Il - REQUERIMENTO PARA ATENDIMENTO DIFERENCIADO OU COMPROVAGAO DA DEFICIENCIA DE
QUE SE DECLARA PORTADOR

REQUERIMENTO
Ao Instituto Euvaldo Lodi (IEL),

, candidato (a) inscrito (a) no

Processo Seletivo SENAI Edital 007/2021, portador do CPF , RG
residente
no(a)
,Bairro Cidade
, fones ( ) , requer:

( ) Comprovar ser portador de deficiéncia conforme laudo médico em anexo (o laudo deve atestar a espécie e o grau ou
nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificagdo Internacional de Doengas — CID,
bem como a provavel causa da deficiéncia). Deficiéncia:

( ) Solicitar disponibilizacdo de atendimento diferenciado para fazer as provas do referido Processo Seletivo conforme
laudo ou atestado médico em anexo. Atendimento diferenciado requerido:

( ) Solicitar atendimento diferenciado para gestante/lactante.
Atendimento diferenciado requerido:

Confirmo a veracidade das informagoes fornecidas.

, de de

Assinatura do (a) Candidato (a)
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ANEXO IV - DECLARAGAO DE DESISTENCIA

Eu,

DECLARACAO

RG n?

declaro

mao da vaga para o cargo de
, regido pelo Processo Seletivo n2 007/2021

do SENAI/MA, em virtude de n3o ter disponibilidade.

de

Assinatura do (a) Candidato (a)
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ANEXO V
FORMULARIO DE RECURSO

Nome do Candidato:

Enderego:

Telefone:

Cargo Pretendido:

RazoGes do Recurso (Justificativa do Candidato)

Parecer (Justificativa da Banca do IEL)
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