SENAI-

Servico Nacional de Aprendizage

m Industrial

PELO FUTURO DO TRABALHO

PROCESSO SELETIVO SENAI N.2 002/2023

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, Departamento Regional do Maranhdo, entidade de direito
privado criada nos termos do Decreto—Lei n? 9.403 de 25 de junho de 1946, torna publico o processo seletivo
para o (s) cargo (s) contido (s) neste comunicado, com fundamento no Decreto n2 57.375, de 02 de dezembro de

1965, e na Resolugdo n2 035/2015 do Conselho Nacional.

1 DISPOSICOES INICIAIS

1.1 O processo seletivo sera executado pelo Instituto Euvaldo Lodi — IEL Regional do Maranhdo e supervisionado

pela Coordenadoria de Gestdo de Pessoas.

1.2 As informacGes ou duvidas referentes a esse Processo Seletivo poderdo ser obtidas por meio:

= E-mail: seletivo@fiema.org.br

= Sjte: https://sistemas.fiema.org.br/seletivos/

1.3 N3o sera realizado atendimento por telefone, somente via e-mail.

2 CRONOGRAMA DO PROCESSO SELETIVO

CRONOGRAMA

Etapas Periodo

Inscricbes 02/02/2023 a 07/02/2023
Requisicdo de atendimento diferenciado Até 07/02/2023
Pagamento Até 08/02/2023
Divulgacdo da concorréncia 10/02/2023
Divulgacdo do local da Etapa Prética (Estudo de Caso) 10/02/2023

Etapa Prética (Estudo de Caso) 12/02/2023
Resultado do Etapa Pratica (Estudo de Caso) 17/02/2023
Convocagao para as Entrevistas 23/02/2023
Entrevistas 24/02/2023 4 27/02/2023
Resultado Final 28/02/2023

3 INSCRICAO

3.1 As inscricdes serdo realizadas exclusivamente no site https://sistemas.fiema.org.br/seletivos/ no periodo de
02/02/2023 até as 23h:59 do dia 07/02/2023, podendo ser prorrogadas a critério do SENAI/MA.

3.2 Paraainscricdo, o candidato devera acessar o site citado acima, preencher todos os campos e enviar a solicitacdo
de sua inscricdo. Ao completar o preenchimento dos campos, o candidato deverd imprimir as informagdes e o

boleto para o pagamento do valor da inscrigdo.

3.3 Taxas de Inscrigdo:
Nivel Médio R$ 70,00

Nivel Superior RS 90,00

3.4 O candidato so podera se inscrever em apenas 01 vaga, dessa forma o mesmo devera analisar os requisitos e definir

o que melhor se adequa a sua experiéncia.
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3.5 O candidato ndo poderd realizar a troca do seu cargo apds a escolha no sistema. Portanto, fica a critério e
responsabilidade do candidato a escolha do cargo que ele ird concorrer.

3.6 Nao haverd possibilidade de mudanga em nenhum momento do processo seletivo.

3.7 Nao haverd isenc¢do do valor da inscrigdo nem devolugdo do valor pago.

3.8 Para aumentar a seguranga e a prevengao contra fraudes, conforme nova regra da FEBRABAN, todos os boletos
devem ser emitidos com registro no banco. Esse processo pode levar até 24 horas para ser efetivado, portanto, o
candidato devera emitir boleto e efetuar o pagamento respeitando o prazo de registro.

3.9 O prazo maximo para geracgdo dos boletos é até o dia 07/02/2023.

3.10 N3o serdo considerados aptos os candidatos que efetuarem pagamento apds a data de vencimento 08/02/2023.

3.11 A partir do dia 10/01/2023 o candidato podera conferir, no painel, a listagem com concorréncia de inscritos por
cargo.

3.12 O IEL ndo se responsabiliza por inscrigdes ou pagamentos ndo recebidos ou efetuados até a data do vencimento
por motivo de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, erro de datas, congestionamento nas
linhas de comunicac¢do, prazo de compensag¢do entre bancos, bem como outros fatores de ordem técnica que
impossibilitem as transferéncias de dados.

3.13 Qualquer pagamento feito apds o prazo limite de recebimento ndo serd reembolsado.

3.14 Aiinscrigao do candidato, bem como sua participagdo no processo seletivo, caracteriza o pleno conhecimento sobre
as instrugdes contidas neste documento, bem como expressa seu aceite com relagdo aos termos deste.

3.15 A participagao de profissionais que ja possuam vinculo empregaticio com alguma das empresas integrantes do
SENAI é permitida, no entanto, em caso de aprovagdo neste processo seletivo, o candidato devera optar pelo
vinculo que deseja manter. Ressalta-se ainda que ndo serd gerada nenhuma vantagem por ja ter mantido vinculo
com a instituigao.

3.16 A participacdo de candidato que ja possua vinculo empregaticio com o SENAI/MA somente sera permitida, desde
gue ele possua enquadramento salarial igual ou inferior ao da vaga para a qual esta se candidatando, em respeito
ao Art.79, inciso VI, da Constituicdo Federal.

3.17 Somente podera habilitar-se ao processo seletivo o candidato que ndo tenha sido demitido por justa causa pelas
entidades que compdem o Sistema FIEMA.

3.18 Ex-colaborador demitido deverd aguardar o decurso do prazo de 06 (seis) meses, contado da data da rescisdo, para
participacdo em processo seletivo.

4 CARGOS

Todos os cargos exigem formagdo na area, conhecimento em Informatica basica e experiéncia profissional minima de
6 (seis) meses na drea de atuagdo, conforme especificado a seguir:

CARGO PERFIL PROFISSIONAL

Licenciatura Plena em Pedagogia com habilitagdo em Orientagdo
ANALISTA SUPERIOR - PEDAGOGO Educacional/Gestdo/Supervisdo Pedagdgica. Experiéncia minima
de 06 meses em Coordenacgdo Pedagdgica.

Graduacdo em Administracdo de Empresas ou Tecndlogo em
Gestdo de Recursos Humanos, Conhecimento em Informatica e
ANALISTA SUPERIOR - ESPECIALISTA A Desejavel Curso de Aperfeicoamento em Gestdo de Pessoas.
Experiéncia minima de 06 (seis) meses na drea de Treinamento e
Desenvolvimento.
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ASSISTENTE TECNICO — ASSISTENTE DE T.I.
(SUPORTE)

Ensino Médio Completo e Habilitagdo Técnica em Informatica.
Experiéncia minima de 06 meses no exercicio da
profissdo.

ASSISTENTE TECNICO — ASSISTENTE DE T.I.
(ADMINISTRATIVO)

Ensino médio completo com formagdo em Técnico em informatica.
Conhecimento e experiéncia em: Sistema de Gestdo Escolar e
Académico e em Banco de Dados — SQL Server. Conhecimento em
Ferramenta de Estratificacdo de Dados - Power BIl; Conhecimento
em Linguagem de programacao Python (com foco em programacgao
Back-End e Automacdo de Processos computacionais). Experiéncia
minima comprovada de 06 meses na drea. Desejavel: Graduando
em Ciéncias da Computacdo (Bacharel).

ASSISTENTE TECNICO — ASSISTENTE
ADMINISTRATIVO (RECURSOS HUMANOS)

Ensino médio completo e/ou Habilitaggo Técnica em
Administragdo. Experiéncia minima de 06 meses em controle de
ponto e demais rotinas de departamento pessoal. Desejavel
conhecimento em Excel do Intermediario ao Avancgado

ASSISTENTE TECNICO — ASSISTENTE
ADMINISTRATIVO (ESCOLAR)

Ensino médio completo e/ou Habilitagdo técnica em Administragdo.
Experiéncia minima de 06 meses no exercicio da profissdo.
Experiéncia em Sistema de Escrituragdo Escolar.

ASSISTENTE TECNICO — ASSISTENTE
ADMINISTRATIVO

Ensino médio completo e/ou Habilitacdo técnica em Administragdo.
Experiéncia minima de 06 meses no exercicio da profissdo.

SUPORTE TECNICO — SERVICOS DE
MANUTENCAO

Ensino médio completo e habilitagao técnica especifica de
mecanico de refrigeragdo e climatizagdo. Experiéncia minima de 6
meses na area de manutengdo preventiva e corretiva de aparelhos

de ar-condicionado.

4.1 Parafins de comprovacdo da experiéncia profissional o candidato devera apresentar os seguintes documentos:

e Registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou Contrato de Prestagcdo de Servigos ou
Declaragdo em papel timbrado da empresa, sendo esta assinada pelo proprietdrio ou representante legal da
empresa, onde devera ser reconhecida firma, constando o numero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ) da entidade declarante.

e No caso de Regime Estatutario, declaragdao que comprove o vinculo de trabalho ou emprego com a descrigao
das atividades desenvolvidas.

4.2 Estagios e Programas de Bolsa serdo aceitos como comprovacgdo de experiéncia, desde que sejam apresentadas as
devidas declaragGes de vinculo autenticadas.

4.3 Para fins de comprovacdo da escolaridade devera ser apresentado diploma do referido curso, emitido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC.
4.4 As comprovacgdes de experiéncia e/ou escolaridade poderdo ser exigidas em qualquer momento do processo

seletivo, bem como no momento da efetivagdo dos aprovados finais. O candidato que ndo comprovar suas
experiéncias e/ou escolaridade sera eliminado do processo seletivo.

5 Distribuicdo dos cargos

Nivel Médio:
CIDADE CARGO VAGA CONTRATO CARGA HORARIA SALARIO
ASSISTENTE TECNICO — ASSISTENTE DE T.I. PRAZO -
CAXIAS (SUPORTE) 1 INDETERMINADO 220 HORA/MES R$2.316,60
R ASSISTENTE TECNICO — ASSISTENTE PRAZO .
ACAILANDIA ADMINISTRATIVO 1 INDETERMINADO 220 HORA/MES R$2.316,60
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SAO LUiS ASS'STENTE(LE,DC,&':EET;/’:;S\'/%T)ENTE DET.I. 1 INDETPER;\G?N Apo | 220 HORA/MES | R$2.316,60
SBOLUIS | AT (REcumsos suvaNos) | 1 | NoETEmiNapo | 220 HORA/MES | RS2316,60
spowis | A o o | 1| moeresmmapo | Z20HORA/MES | Rs231650
SAO LUIS SUPORTE,\;/E;ETJ'%N;;ERV'CO DE 1 INDETPER;\J?N ADO 220 HORA/MES | R$1.998,32

Nivel Superior:
CIDADE CONTRATO CARGA HORARIA SALARIO

PRAZO o
CAXIAS ANALISTA SUPERIOR — ESPECIALISTA A 1 INDETERMINADO 220 HORA/MES R$3.609,17

PRAZO o
CAXIAS ANALISTA SUPERIOR — PEDAGOGO 1 INDETERMINADO 220 HORA/MES R$3.609,17

5.1 Sdo ofertados os seguintes beneficios: Plano de Assisténcia Médica, Previdéncia Complementar, Seguro de Vida,
Auxilio Funeral e Vale Transporte.

5.2 0O beneficio de Auxilio Alimentagdo sera oferecido para os cargos com contratagdo de horista por 180 horas e
mensalista por 220 horas.

5.3 Os candidatos remanescentes do processo seletivo comporao um banco de reserva e poderao ser aproveitados nos
casos de desisténcia ou desclassificagdo de candidato selecionado, bem como para preenchimento de nova vaga
na qual seja exigido perfil semelhante ou compativel, para qualquer estabelecimento do SENAI/MA, durante o
periodo de validade do processo seletivo (item 12.9), obedecendo a ordem classificatoria (item 8).

5.4 As principais atribuicGes bem como descri¢gdo sumdria de cada cargo estdo descritas no Anexo | desse documento.
6 ETAPA PRATICA - ESTUDO DE CASO
6.1 Os candidatos inscritos que realizaram o pagamento corretamente deverdo acessar o site

https://sistemas.fiema.org.br/seletivos/ no dia 10/02/2023, a partir das 17h para para conhecimento das
informagdes de realizagdo do Estudo de Caso.

6.2 Essaetapa ocorrera de modo presencial. O local da etapa estard disponivel na “Area do inscrito” no site do seletivo.

6.3 Os candidatos devem estar atentos a sua vestimenta devido as regras de entrada, ndo serd permitido acesso ao
local com calg¢ados aberto, calgas com aberturas, bermudas ou shorts, camisas ou blusas regatas e abertas.

6.4 Os candidatos deverdo comparecer a aplicagdo do Estudo de Caso no local indicado no cartdo, munidos
exclusivamente de carteira de identidade e caneta azul ou preta de material transparente.

6.5 A Prova Pratica — Estudo de Caso sera realizada no periodo de 12/02/2023, na data, horario e local estabelecidos
para cada candidato na convocagao.

6.6 O inicio da aplicacdo sera as 09h00 da manha. Os portdes abrirdo as 08h00 e fechardo as 08h30, ndo sendo
permitida a entrada apods esse hordrio.

6.7 Nao serdo aceitos documentos de identificacdo que apresentem rasuras ou duvidas relativas a fisionomia ou a
assinatura do portador.
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N3o serdo aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento, CPF, titulos eleitorais, carteiras de

estudante, carteiras funcionais sem valor de identidade, nem documentos ilegiveis, ndo identificiveis e/ou
danificados.

Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas Secretarias de
Segurancga Publica, pelos Institutos de Identificagdo e pelos Corpos de Bombeiros Militares; carteiras expedidas
pelos érgaos fiscalizadores de exercicio profissional (ordens, conselhos, etc.); passaporte brasileiro; certificado de
reservista; carteiras funcionais expedidas por drgdos publicos que, por Lei Federal, carteira de trabalho; carteira
nacional de habilitagdo (somente modelo aprovado pelo artigo 159 da Lei n2 9.503, de 23 de setembro de 1997).

Ndo serdo aceitas copias do documento de identidade, ainda que autenticadas, nem protocolo para emissao do
novo documento.

E de responsabilidade do candidato acompanhar a divulgagdo da convocagdo da Prova Pratica — Estudo de Caso,
bem como as demais informagdes pertinentes a esse Processo Seletivo.

Ndo serdo permitidos para uso durante a execugdo da prova: equipamentos eletrénicos, celulares, smartphones,
reldgios, calculadoras, lapis e borracha.

Caso seja identificado algum material ndo permitido conforme as Normas do Processo o candidato serd passivel de
eliminacgdo.

Em nenhuma hipdtese sera permitido o ingresso de candidatos nos locais de prova apds o seu inicio.
O candidato tera 3 (trés) horas para realizagdo da Etapa Pratica - Estudo de Caso.
N3o havera recursos para a Prova Pratica — Estudo de Caso.

A Prova Pratica - Estudo de Caso, serd de carater eliminatério e classificatorio e tera pontuagcdo de 0 a 100,
totalizando 100 (cem) pontos, conforme os critérios de avaliagdo contidos no Anexo |l

A nota minima para que o candidato seja aprovado na Prova Pratica — Estudo de Caso e permanega no processo
seletivo é 70,00 (setenta).

O resultado da Prova Prética - Estudo de Caso serd divulgado no site https://sistemas.fiema.org.br/seletivos/ no dia
17/02/2023 a partir das 17h.

7 ENTREVISTA

7.1 Os candidatos aprovados na Etapa Pratica — Estudo de Caso, de acordo com o item 6.18 serdo convocados para a
Entrevista, conforme programacdo divulgada no site https://sistemas.fiema.org.br/seletivos/ no dia 23/02/2023 a
partir das 17h.

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Essa etapa ocorrera de modo presencial.

A etapa de Entrevista é de carater classificatério e consiste na verificagdo de aspectos técnicos e comportamentais
exigidos pelo cargo em questdo, seguindo os critérios de avaliagdo contidos no Anexo Ill.

A Entrevista tera pontuacdo de 0 a 100, totalizando 100 pontos.

A Entrevista serd realizada de forma presencial por representantes do SENAI/MA e/ou IEL/MA, juntamente com
o(s) representante(s) da area requisitante da vaga na data, horério e local divulgados para cada candidato no painel.

O candidato deverd levar o curriculo atualizado para a entrevista.

O candidato que ndo comparecer a Entrevista no horario indicado recebera nota 0,0 (zero).
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7.8 Os candidatos deverdo comparecer ao local da entrevista no horario predeterminado, apresentando documento
de identificagdo com foto e curriculo.

7.9 Nao haverd recurso para a Entrevista.

7.10 O resultado individual da etapa de Entrevista serd divulgado, para acesso exclusivo do participante, no site
https://sistemas.fiema.org.br/seletivos/ a partir do dia 28/02/2023 a partir das 17h.

8 CLASSIFICAGAO DOS CANDIDATOS
8.1 A nota de cada etapa sera expressa em numeros com duas casas decimais em notas de 0 (zero) a 100 (cem).

8.2 A nota final serd obtida pela média aritmética simples da Prova Pratica — Estudo de Caso e Entrevista, somadas e
divididas por 02 (dois). A classificagdo dos aprovados neste processo seletivo sera definida de acordo com a ordem
decrescente das médias gerais deste processo de selegdo de pessoas.

8.3 A nota final minima para que o candidato seja considerado aprovado neste Processo Seletivo é 70,00 (setenta).
Caso a nota final seja menor que 70,00 (setenta) o candidato estara desclassificado do Processo Seletivo.

9 CRITERIOS DE DESEMPATE
9.1 Os critérios utilizados para desempate serdo, na ordem indicada:

1. Maior nota na Prova Pratica — Estudo de Caso.
2. Maior nota na Entrevista.
3. Maior idade.

10 PESSOA COM DEFICIENCIA — VAGAS RESERVADAS

10.1 Para concorrer as vagas, o candidato deverd declarar na inscrigdo a deficiéncia de que é portador, observando se
as atribuigcdes do cargo, descritas no Anexo | deste documento, sdo compativeis.

10.2 O candidato que necessitar de condi¢Ges especiais para realizacdo da prova devera entregar, dentro do prazo
estabelecido neste processo seletivo, laudo médico atestando a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia de que é
portador, com expressa referéncia ao cadigo correspondente da Classificagdo Internacional de Doencas — CID.

10.3 O Laudo Médico deve ser entregue, obrigatoriamente, acompanhado do Anexo IV (Requerimento para
atendimento diferenciado ou comprovagdo da deficiéncia de que se declarar portador) deste documento,
devidamente preenchido, dentro do prazo estabelecido em cronograma.

10.4 A entrega do laudo médico devera ser feita pessoalmente no Instituto Euvaldo Lodi — IEL/MA, que fica localizado
no Prédio da FIEMA na Casa da Industria Albano Franco - Avenida Jerdnimo de Albuquerque, s/n9, 22 andar, Retorno
da Cohama, Sdo Luis-MA, CEP: 65060-645.

10.5 O candidato com deficiéncia que, no ato da inscricdo, ndo declarar esta condigdo, ou deixar de atender ao disposto
nos subitens anteriores, ndo podera interpor recurso em favor de sua situacdo e, portanto, ndo serd considerado
candidato com deficiéncia e podera levar o candidato a ser desclassificado do processo seletivo.

10.6 Os candidatos com deficiéncia, resguardadas as condi¢Ges especiais previstas em Lei, participardo do Processo
Seletivo em igualdade de condigBes com os demais candidatos no que diz respeito:

a) ao conteudo das provas;
b) a data, horario e local de sua aplicagéo;

c) aos critérios de avaliacdo e aprovacgdo.

11 CONVOCAGAO
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11.1 Os candidatos aprovados serdao convocados em ordem classificatéria, de acordo com o nimero de vagas, quando
se caracterizar a necessidade efetiva e ficam comprometidos a assumir suas fun¢des no SENAI/MA somente ap0ds a
assinatura do contrato de trabalho.

11.2 Quando se tratar de vaga destinada a Cadastro Reserva, o SENAI/MA n3o garante a convocagdo dos aprovados
dentro do prazo de vigéncia deste processo seletivo.

11.3 A convocac¢do do candidato aprovado sera realizada por meio do e-mail e/ou contato telefénico, devendo o
candidato se apresentar a Coordenadoria de Gestdo de Pessoas no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas apds
a convocagao. Sera automaticamente eliminado o candidato que ndo comparecer ao término do prazo estabelecido
com toda a documentacgdo exigida no item 11.4.

11.4 O candidato aprovado, quando convocado, devera apresentar os seguintes documentos em 01 (uma) via para
admissao:
a) Curriculo atualizado;
b) Cépia autenticada do comprovante de escolaridade e demais documentos exigidos para o perfil da vaga pretendida;
c) Copia autenticada dos comprovantes de experiéncia profissional;
d) Certiddo de Quitacdo Eleitoral, que pode ser emitida por meio do seguinte endereco eletrénico:
https://www.tse.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-de-quitacao-eleitoral;
e) Cépia da carteira de identidade;
f) Cépia do CPF;
g) Copia e original da carteira de habilitagdo profissional atualizada, tais como: CREA, CRC, OAB, CRM, etc., se for o
caso;
h) Documento atualizado do respectivo érgao de classe certificando que o profissional esta quite com suas obrigagdes
e habilitado para exercer a profissdo, quando for necessdrio;
i) Cépia do Certificado de Reservista, para pessoas do sexo masculino;
j) Copia e original do comprovante de residéncia;
k) Certiddo do PIS (emitido pela Caixa Econémica Federal), em caso de reemprego;
I) Copia e original da Carteira Nacional de Habilitagdo, caso a fungdo seja de Motorista;
m) Cdpia e original da Certiddo de Casamento, caso seja casado;
n) Copia e original de Certiddo de Nascimento dos dependentes, caso existam;
0) Copia e original da Caderneta de Vacinagdo da crianga com até seis anos de idade, se for o caso;
p) Declaracdo de matricula e frequéncia escolar do dependente com idade entre sete e quatorze anos se for o caso;
q) Cépia e original do Comprovante de pagamento de contribuig¢do sindical, caso ndo haja registro na CTPS;
r) Cépia e original do documento de qualificagdo de dependéncia econdmica, para fins trabalhistas, previdenciarios e
de imposto de renda, para o menor enteado e para o menor que esteja sob sua tutela e ndo possua bens suficientes
para o préprio sustento e educagao, se for o caso;
s) Foto 3 x 4.
t) Laudo Médico para o caso do cargo destinado a Pessoas com Deficiéncia.
u) Certid3o de Qualificagdo Cadastral - http://consultacadastral.inss.gov.br/

11.5 O candidato que, no momento da convocagao, desistir da vaga, deverd informar sua desisténcia por meio de
Declaragdo (Anexo V).

12 DISPOSICOES FINAIS

12.1 O candidato devera responsabilizar-se por tomar conhecimento do local, data e horario de realizagdo de cada
uma das etapas deste processo, e de todas as suas alteragdes.

12.2 Nao sera permitido remarcagdo ou antecipagdo, de cunho do candidato, de qualquer etapa deste Processo
Seletivo, salvo alteragdes feitas pelo SENAI/IEL por meio de retificagdo de cronograma, devidamente informadas
no site.

12.3 N3o sera disponibilizada a folha de corre¢do e/ou o espelho de correcdo referente ao estudo de caso e entrevista
para os candidatos.
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N3o serdo fornecidas, por telefone, informacgdes a respeito de datas, locais e horarios de realizagdo das etapas
deste processo de selegdo.

E de responsabilidade do candidato, informar ao IEL - MA qualquer alteragio de enderego ou nimero de telefone.
Caso os dados desatualizados dos candidatos o IEL/MA n3o se responsabiliza.

As contratagdes do SENAI se dardo pelo Regime Celetista.

O contrato de trabalho com prazo indeterminado ser3, inicialmente, experimental, pelo periodo de 45 (quarenta
e cinco) dias, podendo ser prorrogado por mais 45 (quarenta e cinco) dias, convertendo-se automaticamente em
contrato por prazo indeterminado, apds o término do periodo de experiéncia, caso tenha obtido éxito na
adaptacdo.

O candidato devera ter disponibilidade para viagens a trabalho, por todo territério nacional.

O presente processo seletivo terd validade de 01 (um) ano, a partir da data de publicagdo dos candidatos
aprovados. Este prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da da Superintendéncia Regional do

SENAL.

Fica assegurado ao SENAI/MA o direito de adiar, suspender ou anular o processo seletivo antes da assinatura da
CTPS ou mesmo quando se tratar de contratacdo imediata, sem que caiba qualquer indenizagdo aos candidatos.

O candidato sera eliminado do Processo Seletivo se, a qualquer tempo, for verificado que ele ndo atende a
qualquer um dos requisitos estabelecidos nas normas deste processo seletivo.

Quando o contrato for por prazo determinado, podera transformar-se em indeterminado ou também ser
prorrogado pelo mesmo periodo, dependendo da necessidade da Instituicdo.

Apds o recebimento do encaminhamento para realizagdo do exame médico admissional, o candidato devera
inicia-lo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

A inscricdo do candidato implicard conhecimento e aceitagdo das condi¢Ges estabelecidas neste comunicado e
em outros comunicados a serem publicados, das quais ndo podera haver alegacdo de desconhecimento.

Quaisquer violagdes as normas do processo poderao causar a elimina¢do do candidato durante o processo ou até
apods a aprovagao do mesmo.

Conforme estabelecido nas Normas do Processo ndo havera interposi¢cdo de recurso para nennhuma etapa.

Fica a critério da Comissdo Organizadora do Processo Seletivo as etapas descritas nesse documento serem
alteradas para presenciais ou remotas, de acordo com a necessidade da institui¢ao.

N&o sera realizado nenhum atendimento por telefone, somente via e-mail.
E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar todas comunicacdes feitas pelo site e comunicacdes
enviadas por e-mail. Ndo haverd compensagao ou alteragdo de qualquer etapa por conta de qualquer candidato

que ndo acompanhou as informagdes corretamente.

Qualquer etapa podera sofrer alteragdo para todos os cargos ou para algum cargo especifico, desde que divulgada
para todos os candidatos através das comunicagdes do site.

Os casos omissos serdo resolvidos pela da Superintendéncia Regional do SENAI.
Sao Luis, 02 de fevereiro de 2023.

Raimundo Nonato Campelo Arruda
Diretor Regional do SENAI/MA
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ANEXO | — PERFIL, DESCRIGAO SUMARIA, PRINCIPAIS ATRIBUICOES POR CARGO E CONTEUDOS

ASSISTENTE TECNICO - ASSISTENTE DE Tl (ADMINISTRATIVO)

DESCRICAO SUMARIA

Instalar, operacionalizar, implantar, dar suporte técnico e atualizar sistemas, customizagdes e integragdes de areas
envolvidas e solugdes em extragdo de dados.

PRINCIPAIS ATRIBUIGOES

Gerenciar processos educacionais por meio dos Sistemas de Gestdo Escolar; Prover suporte técnico e administrativo
junto aos usuarios do Sistema; Realizar integracdo e atualiza¢do de novas ferramentas no Sistema; Criar cenarios de
testes e preparar base de dados para implantagdo de novos sistemas; Realizar atualizagGes e customizagGes no Sistema
Educacionais; Elaborar proposicGes e projetos de melhorias da ferramenta de Gestdo; Desenvolver solucGes de
estratificag0es de dados da base de producgdo do Regional; Implementar solugdes de inteligéncia de negdcio a nivel
de: relatdrios, consultas, tabelas dinamicas e dashboards; Parametrizagdo da base de dados das Unidades
Operacionais; Capacitacdo técnica permanente e em servi¢o da comunidade escolar; Realizar atendimento de suporte
técnico ao cliente por meio do servigo de helpdesk; Participar de reunides técnicas com clientes internos e externos;
Realizar cadastramentos de empresas, ambientes fisicos, pessoas, perfis, usuarios e senhas das Unidades Operacionais
e Departamento Regional no Sistema de Gestdo; Realizar constante higienizacdo da base de dados das matriculas,
turmas e cursos com as equipes técnicas pedagdgicas das Escolas/ Unidades Operacionais e junto ao Departamento
Nacional; Analisar dados cadastrais e de regras do negdcio para realizar corre¢des na base de dados.

CONTEUDO PROGRAMATICO

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: Sistema de Gestdo Escolar: Projeto de Curso; EAD; Processo Seletivo; Organizagdo de
Turmas; Matriculas; Rendimento Escolar; Acompanhamento do aluno; Fase Empresa da Aprendizagem; Expedigdo de
Documentos-GED; Férmulas visuais, cubos, relatdrios, consultas SQLs e Customizagdes; MarketPlace, Educa_Mobile,
Biblioteca Virtual, Portal do Aluno/ Professor; Bancos de Dados: Select, update, delete, joins, procedures, views, e
Jobs; Power Bi: Importagdo, Transformacédo e Carga de dados (ELT); Modelagem de dados; Linguagem DAX; Dashboards
e Relatorios.

CONHECIMENTOS INFORMATICA: Nocdes de Informatica: Sistema operacional Windows, ambiente da Microsoft
Office, Conceitos relacionados a Internet, Navegadores, Correio eletronico, Seguranga da informagao. Conhecimento
basico em informatica nas diversas areas.

ASSISTENTE TECNICO - ASSISTENTE DE TI (SUPORTE)

DESCRICAO SUMARIA

Instalar, operacionalizar, implantar, dar suporte técnico e atualizar sistemas, customizagdes e integra¢des de areas
envolvidas e solugdes em extracdo de dados.

PRINCIPAIS ATRIBUIGOES

Gerenciar processos educacionais por meio dos Sistemas de Gestdo Escolar; Prover suporte técnico e administrativo
junto aos usuarios do Sistema; Realizar integracdo e atualizacdo de novas ferramentas no Sistema; Criar cenarios de
testes e preparar base de dados para implanta¢do de novos sistemas; Realizar atualizagdes e customizagdes no Sistema
Educacionais; Elaborar proposicdes e projetos de melhorias da ferramenta de Gestdo; Desenvolver solugbes de
estratificag0es de dados da base de producdo do Regional; Implementar solugdes de inteligéncia de negdcio a nivel
de: relatdrios, consultas, tabelas dindmicas e dashboards; Parametrizagdo da base de dados das Unidades
Operacionais; Capacitagdo técnica permanente e em servico da comunidade escolar; Realizar atendimento de suporte
técnico ao cliente por meio do servico de helpdesk; Participar de reuniGes técnicas com clientes internos e externos;
Realizar cadastramentos de empresas, ambientes fisicos, pessoas, perfis, usuarios e senhas das Unidades Operacionais
e Departamento Regional no Sistema de Gestdo; Realizar constante higienizacdo da base de dados das matriculas,
turmas e cursos com as equipes técnicas pedagogicas das Escolas/ Unidades Operacionais e junto ao Departamento
Nacional; Analisar dados cadastrais e de regras do negdcio para realizar corregdes na base de dados.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: Conhecimento intermediario ou avancado em infraestrutura de redes, suporte e
atendimento: Conceito de redes, sub-redes, modelo hierarquico de redes, redes virtuais privadas (VPN), criptografia,
algoritmos de hash, protocolo TCP/IP, modelo OSI; conceito de VLANs, segmentacdo de redes e VLSM, Nogbes de porta
de aplicagdes, uso de ferramentas como: Remote Desktop (RDP), Terminal Service (TS) e demais ferramentas de acesso
remoto; NogGes tedricas e praticas sobre DNS, DHCP, NTP, Proxy, gateway, firewalls, bridges, backbone e cabeamento
estruturado, atendimento ao cliente, suporte de estacdes Windows 7, 8 e 10, manutengdo de computadores, realizar
testes de conectividade como: checar laténcia, perda de pacotes, tracar rotas. NogGes de suporte ao usuario em
webmail, configuragdo de clientes de e-mail SMTP, POP3, IMAP/S, POP3/S e SMTP/S, conhecimento intermediario ou
avancado em sistemas desktop Windows 7, 8 e 10, nogdes avangadas em arquivos, estrutura de pastas do sistema
operacional, varidveis de ambiente, nogGes avangadas em pastas compartilhadas em redes e suas permissdes (UNC);
nogdes avangadas em instalagdo de programas, sistemas, permissdes de pastas e arquivos, antivirus e backup,
conhecimento avangado em recuperagdo de estacdes de trabalho: backup de pastas de usuarios e arquivo pessoais,
perfis e configuragdes, conhecimentos intermediarios em gestdo de sistemas operacionais Windows Server 2008 e
2012 R2, gerenciamento de contas e grupos em ambiente Active Directory, gerenciamento de contas de usuarios (disk
quota), no¢Oes de politicas de grupo (GPO), nogbes de seguranga de informagcdo em ambiente Windows (firewall,
antivirus), verificacdo de atualizagdes em servidores e estagGes de trabalho, conhecimento basico ou intermediario
em framework ITIL.

CONHECIMENTOS INFORMATICA: Nogdes de Informatica: Sistema operacional Windows, ambiente da Microsoft
Office, Conceitos relacionados a Internet, Navegadores, Correio eletronico, Seguranga da informagado. Conhecimento
basico em informatica nas diversas dreas.

ASSISTENTE TECNICO — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

DESCRICAO SUMARIA

Planejar, elaborar, organizar, controlar, acompanhar, executar e orientar a realizacdo de servicos técnicos
administrativos das entidades Sistema FIEMA, na sua area de atuacao.

PRINCIPAIS ATRIBUIGOES

Realizar o controle de ponto dos colaboradores da Entidades do Sistema FIEMA; Realizar rotinas de pessoal; Prestar
atendimento ao publico em geral, orientando-os de acordo com suas necessidades e encaminhando-os ao setor
competente; Dar suporte aos gestores em suas tomadas de decisdes, quando solicitado; Coletar dados para a
elaboracdo de documentos e relatdérios das diversas atividades das entidades do Sistema FIEMA; Redigir
correspondéncias e elaborar documentos da area de atuagdo com a finalidade de obter e/ou prestar informacées e
subsidiar a tomada de decisGes superiores; Analisar correspondéncias recebidas, examinando o seu conteudo,
efetuando a triagem de acordo com as prioridades; Organizar arquivos de documentos referentes ao setor,
procedendo a classificagdo, atualizagdo e manutengdo dos mesmos, para conserva-los e facilitar a consulta quando se
fizer necessario; Preparar materiais necessarios as reunides, exposicdes e seminarios e providenciar transporte e
acomodacgdes quando necessario, a fim de fornecer o devido apoio as referidas atividades; Agendar e organizar os
compromissos de audiéncias, convengdes, reunides internas e externas, seminarios, videoconferéncias e solicitagcdo
de didrias e passagens, quando solicitado; Oferecer suporte na implementacédo de programas e projetos na area de
atuacdo das entidades do Sistema FIEMA; Acompanhar o planejamento e participar ativamente das atividades de
execucdo na area de atuacdo; Acompanhar a execugdo do Planejamento e metas da area de atuagdo; Acompanhar o
desempenho do orgamento na area de atuagdo, quando solicitado; Trabalhar seguindo normas de seguranga, higiene,
qualidade, e protecdao ao meio ambiente; Realizar outras atividades correlatas da unidade de lotagdo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: Processo Administrativo e as fungdes basicas da administragdo; Planejamento
Estratégico: defini¢do, importancia, principios, metas, indicadores, caracteristicas, etapas, vantagens e resultados;
Direcionamento Organizacional: miss3o, visdo, objetivos e politicas; ORGANIZACAO: Defini¢do, objetivos e principios;
Estrutura Organizacional e departamentalizacdo; Organograma e fluxograma; Comunica¢do; Motivacdo; Lideranca;
Coordenacgdo. Processo grupal nas organizagles, trabalho, formacdo e desenvolvimento equipes; ARQUIVO: Fases,
técnicas, sistemas e métodos de arquivamento. PROTOCOLO: Finalidade, objetivos, recebimento, andlise, triagem,
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classificagdo, registro, distribuicdo e controle de documentos e processos. No¢des de construgdes e interpretagdo de
tabelas e graficos estatisticos; Documentos administrativos: caracteristicas e situagdo de utilizagdo dos seguintes
documentos: ata, carta, declaragdo, despacho, memorando, oficio, ordem de servigo, parecer, portaria, relatério e
requerimento. Etica aplicada ao trabalho: Distingio entre ética e moral, campo da ética, solugdo ética de problemas.
CONHECIMENTOS INFORMATICA: Nocdes de Informatica: Sistema operacional Windows, ambiente da Microsoft
Office, Conceitos relacionados a Internet, Navegadores, Correio eletronico, Seguranga da informagdo. Conhecimento
bdsico em informatica nas diversas dreas.

ASSISTENTE TECNICO — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO (RECURSOS HUMANOS)

DESCRICAO SUMARIA

Planejar, elaborar, organizar, controlar, acompanhar, executar e orientar a realizagdo de servigcos técnicos
administrativos das entidades Sistema FIEMA, na sua area de atuagao

PRINCIPAIS ATRIBUIGOES

Realizar o controle de ponto dos colaboradores da Entidades do Sistema FIEMA; Realizar rotinas de pessoal; Prestar
atendimento ao publico em geral, orientando-os de acordo com suas necessidades e encaminhando-os ao setor
competente; Dar suporte aos gestores em suas tomadas de decisGes, quando solicitado; Coletar dados para a
elaboracdo de documentos e relatdrios das diversas atividades das entidades do Sistema FIEMA; Redigir
correspondéncias e elaborar documentos da area de atuagdo com a finalidade de obter e/ou prestar informacgdes e
subsidiar a tomada de decisGes superiores; Analisar correspondéncias recebidas, examinando o seu conteudo,
efetuando a triagem de acordo com as prioridades; Organizar arquivos de documentos referentes ao setor,
procedendo a classificagdo, atualizagdo e manutengao dos mesmos, para conserva-los e facilitar a consulta quando se
fizer necessario; Preparar materiais necessarios as reunides, exposicdes e seminarios e providenciar transporte e
acomodacdes quando necessario, a fim de fornecer o devido apoio as referidas atividades; Agendar e organizar os
compromissos de audiéncias, convencgdes, reunides internas e externas, seminarios, videoconferéncias e solicitacdo
de didrias e passagens, quando solicitado; Oferecer suporte na implementagdo de programas e projetos na area de
atuacdo das entidades do Sistema FIEMA; Acompanhar o planejamento e participar ativamente das atividades de
execucdo na area de atuagao; Acompanhar a execugdo do Planejamento e metas da area de atuagdo; Acompanhar o
desempenho do orgamento na area de atuagdo, quando solicitado; Trabalhar seguindo normas de seguranga, higiene,
qualidade, e prote¢ao ao meio ambiente; Realizar outras atividades correlatas da unidade de lotagdo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: Processo Administrativo e as func¢des basicas da administracdo; Planejamento
Estratégico: definicdo, importadncia, principios, metas, indicadores, caracteristicas, etapas, vantagens e resultados;
Direcionamento Organizacional: miss3o, vis3o, objetivos e politicas; ORGANIZACAO: Defini¢do, objetivos e principios;
Estrutura Organizacional e departamentalizacdo; Organograma e fluxograma; Comunicagdo; Motivacdo; Lideranca;
Coordenagao. ARQUIVO: Fases, técnicas, sistemas e métodos de arquivamento. PROTOCOLO: Finalidade, objetivos,
recebimento, analise, triagem, classificacao, registro, distribui¢cdo e controle de documentos e processos. Nogdes de
construcdes e interpretagao de tabelas e graficos estatisticos; Documentos administrativos: caracteristicas e situagdo
de utilizacdo dos seguintes documentos: ata, carta, declaragdo, despacho, memorando, oficio, ordem de servico,
parecer, portaria, relatério e requerimento. Etica aplicada ao trabalho: Distingdo entre ética e moral, campo da ética,
solucdo ética de problemas; Processo de Controle de ponto: CLT: jornada de trabalho, intervalos intrajornada e
interjornada, banco de horas, adicional noturno, horas extras, faltas e atrasos, tolerancia, DSR, espelho de ponto,
leitura de reldgio de ponto; MTP 671/2021; Lei 13.467/2017.

CONHECIMENTOS INFORMATICA: Nogdes de Informatica: Sistema operacional Windows, ambiente da Microsoft
Office, Conceitos relacionados a Internet, Navegadores, Correio eletronico, Seguranga da informagdo. Conhecimento
basico em informatica nas diversas areas.

ASSISTENTE TECNICO — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO (ESCOLAR)

DESCRICAO SUMARIA
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Planejar, elaborar, organizar, controlar, acompanhar, executar e orientar a realizacdo de servigos técnicos
administrativos das entidades Sistema FIEMA, na sua area de atuacao.

PRINCIPAIS ATRIBUICOES

Prestar atendimento ao publico em geral, orientando-os de acordo com suas necessidades e encaminhando-os ao
setor competente; Dar suporte aos gestores em suas tomadas de decisdes, quando solicitado; Coletar dados para a
elaboragdo de documentos e relatdrios das diversas atividades das entidades do Sistema FIEMA; Redigir
correspondéncias e elaborar documentos da area de atuagdo com a finalidade de obter e/ou prestar informagdes e
subsidiar a tomada de decisGes superiores; Analisar correspondéncias recebidas, examinando o seu conteudo,
efetuando a triagem de acordo com as prioridades; Organizar arquivos de documentos referentes ao setor,
procedendo a classificagdo, atualizagdo e manutengdo dos mesmos, para conserva-los e facilitar a consulta quando se
fizer necessario; Preparar materiais necessarios as reunides, exposi¢cdes e seminarios e providenciar transporte e
acomodacgdes quando necessario, a fim de fornecer o devido apoio as referidas atividades; Agendar e organizar os
compromissos de audiéncias, convengdes, reunides internas e externas, seminarios, videoconferéncias e solicitagdo
de didrias e passagens, quando solicitado; Agendar e realizar a reserva de auditdrios e salGes de eventos; Acompanhar
arealizagdo de eventos das entidades do Sistema FIEMA; Oferecer suporte na implementacdo de programas e projetos
na area de atuacgdo das entidades do Sistema FIEMA; Acompanhar o planejamento e participar ativamente das
atividades de execugdo na area de atuacdo; Organizar, coordenar e acompanhar os processos de matriculas e
rematriculas dos alunos em sistema SGE — Sistema de Gestdo Escolar; Dar suporte técnico e administrativo as
solicitagGes de professores e demais colaboradores das instituicdes de ensino; Fazer o controle de seguro de vida dos
alunos; Acompanhar a execugdo do Planejamento e metas da area de atuagdao; Acompanhar o desempenho do
orcamento na area de atuagdo, quando solicitado; Trabalhar seguindo normas de seguranca, higiene, qualidade, e
protecdo ao meio ambiente; Realizar outras atividades correlatas da unidade de lotagéo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: Processo Administrativo e as func¢des basicas da administracdo; Planejamento
Estratégico: definicdo, importadncia, principios, metas, indicadores, caracteristicas, etapas, vantagens e resultados;
Direcionamento Organizacional: missdo, visdo, objetivos e politicas; ORGANIZACAO: Defini¢3o, objetivos e principios;
Estrutura Organizacional e departamentaliza¢do; Organograma e fluxograma; Comunicagdo; Motivagao; Lideranga;
Coordenagao. ARQUIVO: Fases, técnicas, sistemas e métodos de arquivamento. PROTOCOLO: Finalidade, objetivos,
recebimento, analise, triagem, classificacao, registro, distribuicdo e controle de documentos e processos. Nog¢des de
construcdes e interpretagao de tabelas e graficos estatisticos; Sistema de Gestdo Escolar; Documentos administrativos:
caracteristicas e situacdo de utilizacdo dos seguintes documentos: ata, carta, declaragdo, despacho, memorando,
oficio, ordem de servico, parecer, portaria, relatério e requerimento. Etica aplicada ao trabalho: Distingdo entre ética
e moral, campo da ética, solugdo ética de problemas.

CONHECIMENTOS INFORMATICA: Nogdes de Informatica: Sistema operacional Windows, ambiente da Microsoft
Office, Conceitos relacionados a Internet, Navegadores, Correio eletronico, Seguranga da informagdo. Conhecimento
basico em informatica nas diversas areas.

ANALISTA SUPERIOR - ESPECIALISTA A

DESCRICAO SUMARIA

Planejar, acompanhar, executar, avaliar e supervisionar as atividades de suporte das entidades Sistema FIEMA visando
atender ao planejamento estratégico da respectiva entidade de atuacgdo.

PRINCIPAIS ATRIBUIGOES

Redigir, digitar, organizar e arquivar documentos; Elaborar planilhas e relatérios; Elaborar e coordenar projetos e
planos de trabalho; Fornecer dados para a tomada de decisdes; Efetuar estudos e pesquisas visando melhorias da sua
area; Cumprir os procedimentos pertinentes ao cargo e ser comprometido com a organizagdao; Manter seu local de
trabalho limpo e organizado; Administrar materiais, patrimonio e informag&es; Administrar recursos financeiros e
orcamentarios; Gerir recursos tecnolégicos; Administrar sistemas, processos, organizacGes e métodos; Atuar nos
Processos de Gestdo de Pessoas; Diagnosticar métodos e processos e apresentar alternativas; Analisar a entidade no
contexto interno e externo; ldentificar oportunidades e problemas; Apresentar propostas de programas e projetos;
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Dimensionar amplitude e monitorar programas e projetos; Avaliar viabilidade de projetos e identificar fontes de
recursos; Estabelecer metas gerais e especificas; Estabelecer rotinas; Descrever rotinas de simplificagdo e
racionalizagdo de servigos; Elaborar normas e procedimentos, e revisa-los; Reestruturar atividades administrativas e
tragar estratégias de implementagdo; Emitir pareceres e laudos; Orientar e verificar o cumprimento das normas de
seguranca; Estudar cendrios e perspectivas de novos negdcios/produtos; Ministrar palestras e seminarios quando
necessario; Realizar tutoria ou monitoria de cursos de educa¢do a distancia; Manter registro, emitir relatdrios e
atestados; Participar de bancas examinadoras de processo seletivo; Elaborar provas na sua area de atuagdo, quando
solicitado; Trabalhar seguindo normas de seguranga, higiene, qualidade, e prote¢do ao meio ambiente; Realizar outras
atividades correlatas a sua area de lotagao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: Sistema de Gest&o Escolar: Projeto de Curso; EAD; Processo Seletivo; Organizagdo de
Turmas; Matriculas; Rendimento Escolar; Acompanhamento do aluno; Fase Empresa da Aprendizagem; Expedi¢do de
Documentos-GED; Férmulas visuais, cubos, relatdrios, consultas SQLs e Customizagdes; MarketPlace, Educa_Mobile,
Biblioteca Virtual, Portal do Aluno/ Professor; Bancos de Dados: Select, update, delete, joins, procedures, views, e
Jobs; Power Bi: Importagdo, Transformacédo e Carga de dados (ELT); Modelagem de dados; Linguagem DAX; Dashboards
e Relatodrios. Gestdo por competéncias e modelos de desenvolvimento de pessoas; Planejamento estratégico e o
treinamento e desenvolvimento de pessoas; Levantamento de Necessidade de Treinamento; Indicadores de
Treinamento e Desenvolvimento; Estratégias, métodos e técnicas de treinamento; Mecanismos de avaliagdo e
validagao do treinamento; Treinamentos técnicos e comportamentais; Fatores que contribuem para o sucesso do
treinamento; Retorno sobre investimento em treinamento; Lideranca e o desenvolvimento de pessoas, Gestdo e
motivacdo de pessoas; Avaliacdo de desempenho; Clima e cultura organizacional; Etica profissional. Dominio de
aplicativos e sistemas informatizados: Word, Excel Intermedidrio e Avancado, Power Point, Outlook e utilizacdo de
banco de dados, dominio para realizar reunides On Line, criacdo de links.

CONHECIMENTOS INFORMATICA: Nocdes de Informatica: Sistema operacional Windows, ambiente da Microsoft
Office, Conceitos relacionados a Internet, Navegadores, Correio eletronico, Seguranga da informagao. Conhecimento
basico em informatica nas diversas areas.

ANALISTA SUPERIOR- PEDAGOGO

DESCRICAO SUMARIA

Executar, avaliar e coordenar a construcdo e reconstrucdo de projetos pedagdgicos das entidades para as unidades
escolares com suas respectivas equipes; participar da implantagao de instrumentos normativos, de procedimentos e
de rotinas das unidades; exercer supervisdo de equipes. Promover a orientacdo educacional de alunos com
necessidades educativas especiais ensinando-os a expressar-se, resolver problemas e as atividades da vida diaria,
desenvolvendo habilidades, atitudes e valores. Realizar atividades como: planejar, avaliar, pesquisar e divulgar
conhecimentos, transformando-os em praticas aplicadas ao ambiente escolar. Viabilizar o trabalho pedagdgico
coletivo e agir como facilitador na comunicagdo entre todas as comunidades educacionais formadas pela entidade e
seus parceiros.

PRINCIPAIS ATRIBUICOES

Participar do planejamento, desenvolvimento, execuc¢do e avaliagdo de planos, programas e projetos de educagao, no
respectivo campo de atuacgdo, realizando andlises, emitindo pareceres, executando a ado¢do de métodos,
instrumentos, técnicas, equipamentos e material didatico ligados ao ensino e a atualizagdo tecnoldgica. Atuar em
cursos académicos e/ou corporativos em todos os niveis de ensino para atender as necessidades da instituicdo e dos
alunos, acompanhando e avaliando os processos educacionais; Participar na orientagdo, desenvolvimento e divulgagdo
de estudos e pesquisas em novas tecnologias referentes ao seu campo de atuagao, organizando e participando de
eventos de natureza educacional com carater cientifico e tecnoldgico; Participar de agdes junto as empresas visando
a divulgacdo dos produtos e servicos da Entidade e a sensibilizacdo dos clientes para a sua adocdo; Identificar
necessidades de capacitacdo técnico-pedagdgica dos docentes, propondo acdes necessarias e coordenando
programas de desenvolvimento na area didatico-pedagdgica para capacitacdo dos docentes da unidade; Monitorar o
desenvolvimento das potencialidades dos alunos da unidade, emitindo comunicados e coordenando reunides
informativas sobre os desempenhos obtidos a Dire¢do e responsaveis; Participar com a Dire¢do, coordenagdo e demais
técnicos, do planejamento, organizagdo, controle, avaliagdo e integracdo das atividades da Unidade; Verificar os
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registros escolares sob a responsabilidade do docente; Realizar encontros periédicos para reunides pedagogicas,
visando o planejamento de ensino e ciclos de estudos; Supervisionar os ambientes de ensino quanto a sua organizagao
e utilizagdo; Promover reunides juntamente com a coordenagdo técnica, docentes e familias, para intercambio de
informagdes globais referentes ao aluno com a finalidade de melhor orientd-lo em suas dificuldades; Participar de
encontros, palestras, seminarios e outros eventos que venham contribuir para o seu desenvolvimento pessoal e
profissional, promovidos ou ndo pela Instituicdo; Emitir parecer técnico sobre assuntos de Educacgdo; Zelar pelo
patriménio fisico, bem como pelos aspectos moral e ético que norteiam a Instituicdo; Realizar outras tarefas
compativeis com a fungdo e/ou necessidades da Entidade.

CONTEUDO PROGRAMATICO

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: Constituicdo Federal (arts. 205 a 214). Lei n® 9.394/96 — Dispde sobre as Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional. Lei n2 12.513/11 - Institui o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(Pronatec). Lei n2 13.146/15 - Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia). Lei n2 13.415/2017 — Altera a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional e estabeleceu uma mudanga
na estrutura do Ensino Médio. Resolugdo n2 6/12 — Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educag¢do Profissional
Técnica de Nivel Médio. Resolugdo n? 3, de 21 de novembro de 2018 - Atualiza as Diretrizes Curriculares Nacionais
para o Ensino Médio. Decreto n2 5.154/04- Regulamenta o § 22 do art. 36 e os arts. 39 a 41 da Lei n2 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, e da outras providéncias. Decreto n2
6.635/08 - Altera e acrescem dispositivos ao Regimento do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI,
aprovado pelo Decreto no 494/62. Decreto n? 9.057/17 - Regulamenta o art. 80 da Lei n2 9.394, de 20 de dezembro
de 1996 , que estabelece as Diretrizes e Bases da Educagao Nacional. Base Nacional Comum Curricular do Ensino
Médio. Atribuicdes da Coordenacgdo Pedagdgica (supervisdo escolar e orientagdo educacional). Organizagdo dos
processos de ensino e de aprendizagem a partir das contribuicdes dos autores Vygotsky, Piaget, Ausubel, Perrenoud,
Feuerstein e Moran. Projeto Pedagdgico (Projeto Politico Pedagdgico). SituacGes de Aprendizagem na Educagdo
Profissional e Tecnoldgica. Processos de ensino e aprendizagem. Estratégias ativas de aprendizagem. Planejamento.
Curriculo. Avaliagdo da Aprendizagem. Gestdo da Educagdo. Gestdo Pedagdgica. Tecnologias Educacionais. Educacdo
a Distancia. Competéncias Socioemocionais na Educagdo Profissional.

CONHECIMENTOS INFORMATICA: Nogdes de Informatica: Sistema operacional Windows, ambiente da Microsoft
Office, Conceitos relacionados a Internet, Navegadores, Correio eletronico, Seguranga da informagao. Conhecimento
basico em informatica nas diversas dreas.

SUPORTE TECNICO — SERVICOS DE MANUTENCAO

DESCRICAO SUMARIA

Executar atividades pertinentes aos servicos de manutencdo preventiva e corretiva, tendo em vista o funcionamento
das entidades do Sistema FIEMA.

PRINCIPAIS ATRIBUICOES

Executar servicos de manutengao preventiva e corretiva de aparelhos de ar condicionado, rede elétrica, hidrdulica,
hidrossanitaria, de pintura e refrigeragao; Preparar infraestrutura para maquinas e equipamentos, quando necessario;
Realizar, de acordo com sua qualificagdo, atividades de manutengao predial em geral, realizar reparos e cuidar da
conservacdo e manutengdo das dependéncias das Unidades Operacionais do Sistema Fiema; Realizar testes para
identificar e localizar defeitos na instalacdo e no funcionamento dos equipamentos; Desmontar, montar e fazer os
ajustes necessarios em ferramentas de trabalho; Comunicar ao seu superior hierarquico quaisquer fatos que possam
interferir na boa execugdo dos seus servigos; Zelar pela guarda do material de trabalho sob sua responsabilidade;
Executar outras atividades compativeis com a natureza do cargo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: Organizacdo, seguranca e higiene do trabalho; NogBes basicas sobre eletricidade,
grandezas elétricas, circuito elétrico, calor, temperatura, pressdo, energia térmica, fluido refrigerante e componentes
elétricos; Ciclo de refrigeracdo, Ferramentas e operagées basicas, Componentes dos condicionadores de ar, principios
da soldagem de tubos, teste de Estanqueidade, lacre da Unidade selada, carga de fluidos refrigerantes, conexdo
elétrica, diagndstico e resolucdo de defeitos.
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CONHECIMENTOS INFORMATICA: Nocdes de Informatica: Sistema operacional Windows, ambiente da Microsoft
Office, Conceitos relacionados a Internet, Navegadores, Correio eletronico, Seguranga da informagao. Conhecimento
basico em informatica nas diversas areas.
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ANEXO Il - CRITERIOS DE AVALIAGAO DA ETAPA PRATICA - ESTUDO DE CASO

Os candidatos serao avaliados de acordo com os requisitos apresentados abaixo, observadas as pontuagoes

discriminadas no quadro.

Estudo de Caso:

CRITERIOS INDICADORES PONTOS
O texto apresenta coeréncia e
concordancia na sua estrutura 15,00
identificando inicio, meio e
Avaliagdo qualitativa e fim.
guantitativa O texto apresentado é objetivo, claro 15.00
e consistente. !
O texto estabelece uma relagao
produtiva com a questdo 20,00
apresentada.
Demonstrou valer-se de experiéncias
: P 15,00
anteriores.
Identificacdo e utilizagdo de
iai i Mobilizou conhecimentos, habilidades
materiais e equipamentos ! 15,00
e atitudes.
Buscou alternativas e ideias técnicas
- 20,00
para resolver a questdo apresentada.
100,00

PONTUAGAO MAXIMA POSSIVEL
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ANEXO Il - CRITERIOS DE AVALIACAO DA ENTREVISTA

Na etapa de Entrevista, o candidato sera avaliado quanto aos aspectos técnicos (conhecimentos e experiéncia profissional) e

aspectos comportamentais (habilidades e atitudes exigidas para o cargo).

ApoOs a entrevista, o candidato serd pontuado em cada uma das competéncias predefinidas pelos entrevistadores,
considerando o nivel de proficiéncia apresentado durante a avaliagdo, conforme tabela abaixo:

METRICAS DE AVALIACAO

E_E) < <
DEFINICAO DE VARIAVEIS 5 " 3 2
Considera-se Elemento (2pts): Ideia, detalhe ou apontamento feito pelo candidatos w g E : Q
sobre a determinada questdo. Pode ser fruto de conhecimento, observagdo ou o 2 Z S ez
experiéncia. Elementos soltos e vagos geralmente indicam algum contato com a '<Z( > E % 2 g
tematica, porém sem, de fato, deixar claro a real vivéncia ou competéncia do ; § o g : o g al
candidato. Trazidos sob uma mesma légica, ja se tornam indicios. g z g <D( 2 e o §
Considera-se  Indicio  (3pts): Elementos concatenados; informagdes Z E S22 9( E E w
complementares sobre um mesmo assunto, que podem indicar competéncia. g o % = 2 g ) E
Geralmente, sdo detalhes que sdo especificos para o contexto. ; 8 5 e E 8 x
Considera-se Evidéncia (4pts): Expressdo de fato, experiéncia ou caso, com riqueza o £ ,9 8 x = <>( g
de elementos que identificam o real contato do candidato com a drea ou contexto. % A Z :tt 8 %
Porém a experiéncia ainda ndo demonstra, por si s6, a propriedade de competéncia. ] E E O E o
Considera-se Comprovagdo plena de competéncia (5pts): Fatos que permitem é < < <§ Zu
certificar que é de autoria do candidato as agles que exemplificam cada o = x
competéncia em questdo. ’<Z’: w <
A — COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO INTERPESSOAL 1 2 3 4 5

A-l. Expressdo do candidato de forma clara, objetiva, assertiva e cortés

A-Il. Entendimento das questdes e da proposta de cada item apresentado

A-lIl. Ao ser questionado sobre como superou alguma questdo de relacionamento
no trabalho, o candidato exemplifica trazendo sua conduta e resolu¢do do impasse

A-IV. Como o candidato recebe e da feedbacks para outros colaboradores de forma
construtiva e/ou com enumeragio de resultados de crescimento

A-V. Experiéncia do candidato com equipe em ambiente de adversidade ou
pressao

B — COMPETENCIAS TECNICAS

B-I. Experiéncia apresentada pelo candidato na drea ou na profissao

B-Il. Proximidade do relato da experiéncia com as atribuigdes do cargo

B-Ill. Aprimoramento profissional por meio de cursos complementares e eventos

B-IV. Situagdes em que atuou como capacitador, instrutor, professor ou facilitador
na area

B-V. Conhecimento do contexto atual da profissdo e contato com outros
profissionais

C—INICIATIVA E COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

C-1. Conhecimento dos objetivos estratégicos dos setores que trabalhou

C-II. SituagGes nas quais ha a antecipagdo do candidato na busca de melhorias para
todos

C-ll1. Solugdes encontradas pelo candidato e implementadas na area
correspondente
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C-1V. Agdes recorrentes que transpassam atribui¢des e responsabilidades na
organizagao

C-V. Resultados conquistados pela empresa ou equipe com importante
participagdo do candidato

D — CRIATIVIDADE E ADAPTABILIDADE

D-I. Enfrentamento aos desafios de um novo emprego ou novo ambiente de
trabalho

D-Il. A forma de condugdo do préprio trabalho em uma situagdo inesperada

D-IlI. Situagdo na qual aprimorou-se a forma de se trabalhar por iniciativa do
candidato

D-IV. O modo assertivo como o candidato lida com uma mudanga que afeta o seu
trabalho

D-V. Adequagdo do perfil apresentado pelo candidato a vaga em questdo

A nota final da etapa de Entrevista serd obtida pelo seguinte calculo:

Nota da Entrevista = (Nota do Entrevistador 1 + Nota do Entrevistador 2) + 2
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ANEXO IV - REQUERIMENTO PARA ATENDIMENTO DIFERENCIADO OU COMPROVAGAO DA DEFICIENCIA DE
QUE SE DECLARA PORTADOR

REQUERIMENTO

Ao Instituto Euvaldo Lodi (IEL),
, candidato (a) inscrito (a) no

Processo Seletivo SENAI Edital 002/2023, portador do CPF , RG residente
no(a)
,Bairro Cidade
, fones ( ) , requer:

( ) Comprovar ser portador de deficiéncia conforme laudo médico em anexo (o laudo deve atestar a espécie e o grau ou
nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cddigo correspondente da Classificagdo Internacional de Doengas — CID,
bem como a provavel causa da deficiéncia). Deficiéncia:

( ) Solicitar disponibilizacdo de atendimento diferenciado para fazer as provas do referido Processo Seletivo conforme
laudo ou atestado médico em anexo. Atendimento diferenciado requerido:

( ) Solicitar atendimento diferenciado para gestante/lactante.
Atendimento diferenciado requerido:

Confirmo a veracidade das informacgdes fornecidas.

, de de

Assinatura do (a) Candidato (a)
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ANEXO V - DECLARAGCAO DE DESISTENCIA

DECLARACAO

Eu, RG n?
declaro abrir mao da vaga para o cargo de
, regido pelo Processo Seletivo SENAI n?

002/2023 do SENAI/MA, em virtude de n3o ter disponibilidade.

Assinatura do (a) Candidato (a)
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